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Sumar executiv

Prezentul raport preliminar de cercetare expune in mod sintetic rezultatele analizei calitative a
interviurilor realizate de echipa de cercetare de la Centrul Sociologie si Psihologie Sociala din cadrul
Institutului de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice (CSPS/ICJPS) in mai 2020. Subiectul raportului
reprezinta un aspect al temei proiectului de cercetare institutional al Centrului pentru perioada 2020-
2024: ,Formarea si consolidarea coeziunii sociale Tn Republica Moldova Tn contextul apropierii de
Uniunea Europeanad”.

Perioada crizei cauzate de pandemia COVID-19, inca in desfasurare, este revelatoare asupra starilor de
spirit si comportamentelor cetatenilor in ceea ce priveste coeziunea sociala la nivelul societatii in
intregime din Republica Moldova, dar si in interiorul diverselor comunitati ce o constituie, in special in
dimensiunile sale de solidaritate, participare si incluziune sociala.

in contextul pandemiei COVID-19, unele studii au sugerat ci existd o legiturd intre capitalul social
(Putnam, 1995) si modul in care diferite societiti au gestionat pandemia. in mod special, capacitatea

xn

colectiva de (auto)organizare, de solidaritate ,pe verticala” (intre diferite grupuri ale societatii) si de
participare sociald contribuie la o confruntare colectivd si organizata a pandemiei in beneficiul
comunitatilor, a societatii in intregime si a diferitor grupuri care le formeaza. Acest studiu ne arata, pe

baza unor date calitative, anumite puncte tari, dar si slabiciuni ale societatii noastre Tn aceasta privinta.

n cadrul acestei cercetari, CSPS/ICSPS a realizat o cercetare calitativa prin aplicarea metodei interviului
aprofundat, semi-directiv, in luna mai 2020, cu un esantion de 95 de persoane. Interviurile de cercetare
au fost aplicate pe baza unui ghid de interviu elaborat de catre echipa de cercetatori de la CSPS in jurul
a catorva blocuri tematice, pornind de la un sir de indicatori privind coeziunea sociala si anume:
identitate si apartenenta, retele sociale si participare, incredere, (alte) norme integrative si securitate
socio-economica (Berman & Phillips, 2012). Ghidul de interviu contine si cateva intrebari care vizeaza
starile de spirit, comportamentele si transformarile sociale in perioada pandemiei COVID-19. Interviurile
transcrise au fost analizate dupa modelul ,grounded theory” (Corbin & Strauss, 1990), cu ajutorul
programului de analiza a datelor calitative NVivo.

Analiza ce urmeaza este structurata in jurul principalelor blocuri tematice identificate in interviuri la
subiectul coeziunii sociale in Republica Moldova in perioada pandemiei COVID-19”. Astfel, principalele
teme discutate de respondenti in acest sens si analizate in prezentul raport sunt urmatoarele:

Afecte si stari de spirit in perioada pandemiei

Una din categoriile tematice identificate in interviurile realizate in cadrul compartimentului ,,Coeziunea
sociald in contextul pandemiei COVID-19 se refera la modul in care pandemia a afectat psihologic
respondentii. Consecintele psihologice emotionale au fost semnalate doar de o parte din participantii la
interviul de cercetare. Subtemele cele mai importante, in functie de numarul de surse si de referinte
atribuite, sunt urmatoarele: ,,COVID — depresie” (4 surse/ 4 referinte — de acum Tnainte: 4/4), ,,COVID -
inchidere in sine” (6/6), ,Frica COVID” (7/10), ,,Probleme sanatate” (4/4), ,Suferinta izolare” (10/10).
Frica, suferinta din cauza izolarii, inchiderea in sine, starile depresive si problemele de sanatate sunt
1



strans legate intre ele, in perceptia majoritatii respondentilor care au abordat aceasta tema, iar una o
cauzeaza pe cealalta. De cele mai multe ori, prima apare frica care aduce dupa ea inchiderea in sine si
izolarea, iar acestea din urma duc la depresie si la probleme de sanatate.

Atitudini si reprezentari fata de emigrantii reveniti in contextul
pandemiei

Tn acest studiu am incercat s surprindem, intre altele, care sunt perceptiile populatiei privind emigrantii
reveniti in tara in perioada pandemica. Subtemele si referintele care apar cu o frecventa mai mare la
tema ,,Emigranti reveniti in contextul pandemiei COVID-19” sunt urmatoarele: ,atitudine ambivalenta
emigranti” (18/18), ,emigranti — revenire la Patrie” (20/20), ,emigranti iresponsabili” (13/14),
»,Mmajoritatea emigrantilor respecta carantina” (22/23), ,,atitudine pozitiva emigranti” (10/11), ,,nu-i poti
judeca” (13/13), ,atitudine pozitive emigranti” (10/10). Atitudinea fata de emigrantii intorsi depinde,
probabil, de gradul de proximitate sociala fata de persoanele migrante, in familie, printre rude, prieteni.
Referintele subiectilor ce au descris atitudinea negativa fata de emigrantii reveniti pot fi intelese ca
rezultatul construirii anumitor reprezentari negative de catre mass-media in contextul fricii generalizate
din martie 2020, contribuind Tn acest mod la raspandirea informatiilor negative despre emigrantii care
s-au intors la Patrie.

Transformarile sociale percepute de respondenti in contextul
pandemiei COVID-19

Persoanele intervievate in cadrul prezentului proiect de cercetare au analizat pe larg transformarile
sociale, dar si cele individuale cu relevanta colectiva, care au avut loc sau care continua, determinate de
contextul pandemiei COVID-19. Cele mai multe din aceste subteme (n=15) exprima o transformare ce
tine de caracterul psiho-moral al oamenilor in contextul pandemiei: ,,oamenii au devenit mai buni”/ ,(...)
mai rai”, ,(...) mai egoisti”, ,mai fricosi”, ,mai responsabili” etc. Alte subteme se refera la transformarea
unor conditii de viata (1), practici (2), atitudini (1), valori (2) si transformari sociale generale sau absenta
lor (4). Analiza tematica a interviurilor din aceasta tema generica ne arata ca majoritatea respondentilor
percep perioada pandemiei COVID-19 drept una traversata de schimbari individuale si sociale
importante. Numarul de referinte la subteme cu semnificatie pozitiva prevaleaza asupra celor cu
semnificatie negativa. Respondentii percep aceastda perioada de criza drept una de schimbari mai
degraba pozitive sau neutre/ambivalente. Potrivit acestor aprecieri, oamenii au devenit mai buni, mai
responsabili. Totodatd, persoanele intervievate au exprimat si multe nelinisti si au observat multe
manifestari de frica, inchidere in sine si instrainare. Pandemia pare sa fi pus, deci, bazele pentru o
schimbare sociala, ontologica si ideologica profunda si de durata.



Efectele economice negative in contextul pandemiei

Una din nelinistile asociate cu criza cauzata de pandemia COVID-19 au avut un substrat economic.
Subtemele din cadrul temei generice , Efecte economice in contextul pandemiei”, care au acumulat cele
mai multe referinte, sunt urmatoarele: , Disparitia locurilor de munca” (7/7) si ,Pandemia - perceptie
insecuritate financiard” (15/17). n general, subiectul insecurititii economice a fost recunoscut de citre
cei mai multi respondenti drept o problema importanta in contextul pandemiei COVID-19. Cativa
respondenti deja au resimtit efectele crizei Tn urma concedierii, schimbarii sau pierderii locurilor de
munca, a inchiderii intreprinderii pe care o gestioneaza sau in care lucreaza. Cu totii, Tnsa, Tmpartasesc
un sentiment mai mult sau mai putin acut de insecuritate socio-economica, pe care unii respondenti il
asociaza cu posibile evolutii negative din punct de vedere moral si social.

Guvernarea situatiei de pandemie

Un numar mare de subiecti au discutat criza cauzata de pandemia COVID-19 din perspectiva modului in
care autoritatile centrale si locale au administrat aceasta criza. Majoritatea temelor si referintelor
tematice codate in cadrul temei generice ,Guvernarea situatiei de pandemie COVID-19” comporta o
semnificatie generald negativda (19/94). Alte subteme si referinte tematice poartd un continut cu
semnificatie neutru-ambivalentd (14/56). Un numar mai mic de unitati si referinte tematice au o
semnificatie pozitiva (4/27). Aceasta distributie tematica in functie de semnificatia lor generald ne
spune, la o analiza de suprafata, ca respondentii acestei cercetari au apreciat in general negativ si
neutru-ambivalent actiunile guvernarii locale si centrale in administrarea crizei cauzate de coronavirusul
de tip nou si, intr-o mai mica masura, in mod pozitiv.

Forme de rezistenta individuala si de suport familial in perioada
pandemiei

Situatia exceptionald actuala se caracterizeaza printr-un grad sporit de incertitudine si nesiguranta, care
necesita mobilizarea resurselor interne si externe ale individului, constientizarea si reflectarea asupra
ceea ce se intampla. Din cele 30 de subteme cu un total de 155 de referinte, in cadrul temei generice
,Rezistenta contra COVID”, o mare parte din raspunsurile persoanelor intervievate au fost conturate de
referinte la subtema ,Suport familial anti-COVID” (25/25) si ,,Comunicarea cu oamenii apropiati” (11/11)
(prietenii, colegii, rudele). Anumite calitati umane, valori, credinte si aspiratii ce ajuta in aceasta situatie
pandemica: credinta in Dumnezeu (11/11), speranta (10/10), increderea, taria de caracter, gandirea
pozitiva (3/3), optimismul (3/3), rabdarea (3/3), rugaciunea (2/2), atitudinea filosofica fata de viata si
experienta de viata.

Tematica familiei este in centrul discursului referential al intervievatilor privind rezistenta la conditiile
de pandemie. Din totalul de 23 de referinte la aceasta subtema, 12 comporta o semnificatie pozitiva, 7
au o semnificatie negativa si 4 sunt neutru-ambivalente. Impactul regimului de autoizolare in contextul
pandemiei COVID-19 asupra familiei a aratat o semnificatie binara. Pe de o parte, pentru majoritatea



respondentilor care au abordat acest subiect, familia a devenit un loc important de suport si protectie.
Tn cazul altor respondenti, sau din observatiile acestora asupra altor concetateni, familia a devenit mai
degraba un factor de risc si vulnerabilitate. Am putea presupune ca, in conditiile de izolare si de
suspendare a activitatii profesionale, familia a trecut ea insasi printr-o perioada de incercare. Unele
familii s-au dovedit mai reziliente si astfel au exercitat o functie protectiva asupra membrilor sai, in timp
ce alte familii s-au confruntat cu o acutizare a faliilor si deficientelor preexistente pandemiei.

Tipuri de suport social si manifestari de solidaritate in perioada
pandemiei

Respondentii s-au pronuntat de asemenea asupra diverselor forme de suport social si a manifestarilor
de solidaritate in care ei insisi sau alte persoane au fost implicati in perioada pandemiei. Distributia
referintelor in functie de semnificatia generala a surselor pentru tema ,Forme de solidaritate COVID”
sugereaza ca majoritatea respondentilor care s-au pronuntat la acest subiect au apreciat pozitiv formele
de suport social si de solidaritate in contextul pandemiei. Totusi, un anumit numar de referinte au fost
atribuite subtemelor cu semnificatie negativa, in special cele in care sunt deplanse lipsa sau insuficienta
manifestarilor de suport social si solidaritate. Alte subteme includ referinte tematice cu semnificatie
neutra sau ambivalenta (3/11). Ludrile de cuvant critice, mai putine, aduc de multe ori argumente si
exemple prin care demonstreaza slaba manifestare de solidaritate in contextul pandemiei COVID-19 in
societatea moldovean3. in sfarsit, unii respondenti sperd ci aceastd crizd va da de gandit liderilor
societatii civile si decidentilor publici pentru a fortifica manifestarile de suport social si de solidaritate,
in loc sa le slabeasca prin masuri posibil eficiente pe termen scurt, cum este izolarea la domiciliu, dar
nesustenabile si problematice din punct de vedere etic, mai ales in ceea ce priveste suportul pentru
varstnici si alte persoane vulnerabile.

Respectarea regulilor in perioada de carantina

Tema generala ,Respectarea regulilor carantind” este in stransa legdtura cu tema ,Unitate contra
COVID”. Subtema cu cele mai multe surse si referinte din cadrul ultimei teme este ,Unitate —respectarea
regulilor” (44/71). Tn viziunea majorititii respondentilor participanti la studiu vad in respectarea
regulilor un semn al unitatii.

Unitate/coeziune sociala contra COVID-19

Persoanele intervievate au abordat in numar mare subiectul coeziunii (unitatii) sociale in contextul
pandemiei COVID-19. Referintele tematice la subtemele cu semnificatie generala pozitiva au fost mai
numeroase decat cele cu semnificatie negativa si neutru-ambivalenta. Cu toate acestea, luarile de
cuvant atribuite subtemelor pozitive au fost, in general, destul de redundante si sarace in elemente
argumentative, putand fi reduse la ideea potrivit careia ,comunitatea este/a fost unita pentru ca
oamenii au respectat regulile sanitar-epidemiologice”. Este remarcabil ca cea mai mare parte a
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respondentilor au subscris definitiei implicite a coeziunii sociale prin respectarea regulilor impuse de
autoritati. Acest element de definitie ar putea fi unul conjunctural, determinat de contextul pandemiei,
in care pericolul comun de infectare a scos in evidenta liantul normativ si a slabit factorul de coeziune
dupa alte principii (al apartenentei, solidaritatii, participarii etc.).

Societatea inainte si dupa pandemie

Luarile de cuvant la tema ,Societatea inainte si dupa pandemie” (codata: ,Societatea in & post COVID”)
sunt in relatie de asociere cu tema , Transformari sociale in pandemie”. in cadrul temei ,Societatea in &
post COVID”, o axa in modul in care se aranjeaza raspunsurile de la un pol la altul prin urmatoarele
subteme: , Efecte economice si sociale dezastruoase” (4/5), ,Lumea va fi mai rea” (9/10), ,Lumea va
ramane la fel” (11/11), ,,Optimism moderat” (6/6), ,Lumea va fi mai bund” (13/14). Daca e sa judecam
dupa numarul de surse si referinte am putea spune ca participantii la studiu tind in general sa fie
optimisti privind viitorul societatii.

1n loc de concluzie

Dupa cum sugereaza unele cercetari in curs, societatile care au luptat cu cel mai mare succes cu
pandemia sunt cele care au dat dovada de un ,capital social” si o coeziune sociala ridicate, exprimate,
intre altele, prin spiritul de solidaritate al cetatenilor si prin capacitatea lor de actiune colectiva, in
completarea actiunilor statului sau in ciuda unei gestionari deficiente a crizei de catre institutiile statului.
Criza cauzata de pandemia COVID-19 va da decidentilor, dar si liderilor societatii civile, de gandit in
special in ceea ce priveste rezilienta societatii si capacitatea institutiilor statului de a interveni eficient si
sinergic, in crize si in viata de zi cu zi. Una dintre aceste masuri ar fi cu siguranta cresterea coeziunii
sociale, prin cresterea capacitatii societatii de solidaritate, participare, incredere si incluziune sociala.



Introducere

Prezentul raport preliminar de cercetare isi propune sa expuna rezultatele analizei calitative a
interviurilor realizate de echipa de cercetare de la Centrul Sociologie si Psihologie Sociala din cadrul
Institutului de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice Th mai 2020.

Subiectul raportului reprezinta un aspect al temei proiectului de cercetare institutional al Centrului
pentru perioada 2020-2024: ,,Formarea si consolidarea coeziunii sociale in Republica Moldova in
contextul apropierii de Uniunea Europeana”.

Consideram ca perioada crizei cauzate de pandemia COVID-19, inca in desfasurare, este revelatoare
asupra starilor de spirit si comportamentelor cetatenilor in ceea ce priveste coeziunea sociala la nivelul
societatii in intregime din Republica Moldova, dar si in interiorul diverselor comunitati ce o constituie,
in special in dimensiunile sale de solidaritate, participare si incluziune sociala.

Cadrul teoretic

Proiectul de cercetare institutional isi propune sa studieze coeziunea sociald in Republica Moldova din
perspectiva gradului de apartenenta a cetatenilor moldoveni la statul Republica Moldova, a
perceptiilor privind solidaritatea fata de ceilalti cetateni, increderea sociala, participarea si incluziunea
cetatenilor in procesele politice, sociale si economice din tara. in proiect este aplicat conceptul de
coeziune sociald in cadrul teoriei calitatii sociale, elaborata de W. Beck, Y. Berman, D. Phillips si altii’.
Postulatul teoretic pe care se sprijind acest proiect este ca ridicarea nivelului de coeziune sociala in
societate, conform indicilor constitutivi enumerati mai sus, este fundamental pentru o crestere a
calitatii sociale (calitate a vietii sociale) in Republica Moldova. Ipoteza principala pe care o avansam in
acest proiect este ca nivelul de coeziune sociala (si astfel de calitate sociald) este in relatie de asociere
directa cu principalii indici de dezvoltare economica, umana si sociald (desemnata, in principal, de
capacitatea de participare economica, protectia fata de riscurile de deprivare multidimensionala si
accesul la servicii educationale, sociale si de sanatate de calitate).

Din perspectiva teoriei calitatii sociale si altor abordari, coeziunea sociala exprima natura relatiilor
sociale bazate pe apartenenta, solidaritate, incredere, valori si norme impartasite. Shiefer si Van Der
Noll definesc conceptul de coeziune sociala drept un ,atribut descriptiv al unei colectivitati, ce indica

”2_ Aceastd definitie este coerentd cu intelegerea conceptului de citre

calitatea convietuirii colective
Joseph Chan si altii3. Potrivit acestor cercetatori, ,coeziunea sociald este o stare de fapt in ceea ce
priveste interactiunile ,,pe verticald” (intre cetateni/comunitati/ asociatii, pe de o parte, si structurile

statului, pe de alta parte) si ,,pe orizontald” (intre diversi cetateni/comunitati/ asociatii, in functie de

1 Beck, W., si Maesen, V. D., Who is Europe for?, in ,,European Journal of Social Quality”, vol. 1, nr. 1-2, 2000, pp. 45-60.
2 Schiefer, D., van der Noll, J. “The Essentials of Social Cohesion: A Literature Review”. Social Indicators

Resesearch 132, 579-603, 2017. https://doi.org/10.1007/s11205-016-1314-5

3 Chan, J., To, H.-P., si Chan, E., “Reconsidering social cohesion: Developing a definition and analytical framework for
empirical research”, Social Indicators Research 75(2), 2006, pp. 273—302. DOI: 10.1007/s11205-005-2118-1
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diferite categorii transversale) intre membrii societatii, caracterizata printr-un set de atitudini si norme
care includ increderea, sentimentul de apartenenta si dorinta de a participa si de a ajuta, precum si
manifestarile lor comportamentale” (Chan si altii, 2006). Inspirati de modelul calitatii sociale si de
analizele critice, schitate mai sus, in modelul teoretic adoptat de cercetarea noastra, ne vom axa pe
trei componente ale coeziunii sociale considerate centrale (apartenenta, solidaritate si incredere) si
totodata pe altele doud, considerate secundare (participare si incluziune).

n contextul pandemiei COVID-19, unele studii au sugerat c3 exist3 o legdturd intre capitalul social® si
modul in care diferite societiti au gestionat pandemia. in mod special, capacitatea colectivd de
(auto)organizare, de solidaritate ,pe verticala” (intre diferite grupuri ale societatii) si de participare
sociala contribuie la o confruntare colectiva si organizata a pandemiei in beneficiul comunitatilor, a
societatii Tn intregime si a diferitor grupuri care le formeaza. Acest studiu ne arata, pe baza unor date
calitative, anumite puncte tari, dar si slabiciuni ale societatii noastre in aceasta privinta.

Nota metodologica

Tn cadrul acestei cercetari, Centrul Sociologie si Psihologie Social3 (CSPS) al Institutului de Cercetéri
Juridice, Politice si Sociologice (ICSPS) a realizat o cercetare calitativa prin aplicarea metodei interviului
aprofundat, semi-directiv, in luna mai 2020, cu un esantion de 95 de persoane.

Interviurile de cercetare au fost aplicate pe baza unui ghid de interviu elaborat de catre echipa de

cercetatori de la CSPS in jurul a catorva blocuri tematice, pornind de la un sir de indicatori privind

coeziunea sociala si anume: identitate si apartenenta, retele sociale si participare, incredere, (alte)
norme integrative si securitate socio-economica®.

Ghidul de interviu contine si cateva intrebari care vizeaza starile de spirit, comportamentele si
transformarile sociale in perioada pandemiei COVID-19. Interviurile transcrise au fost analizate dupa

”6 cu ajutorul programului de analiz3 a datelor calitative NVivo-10. Tn cadrul

modelul ,grounded theory
acestui model metodologic a fost analizata distributia categoriilor tematice (teme si subteme), a
conceptelor si constructiilor teoretice si ideologice in functie de genul, mediul de resedinta, statutul

socio-ocupational, varsta si apartenenta etnica a participantilor la interviu.

Analiza calitativa a interviurilor va fi extinsa in septembrie 2020 asupra tuturor intrebarilor si va
include toata gama de teme cuprinse in ghidul de interviu la subiectul coeziunii sociale in Republica
Moldova in baza componentelor teoretice enuntate mai sus.

Datele calitative obtinute prin analiza interviurilor vor pregati si corobora rezultatele anchetei
sociologice aplicate prin chestionar in vara 2020.

4 Conform definitiei facute de Robert Putnam, ,,(...) capitalul social se referd la caracteristici ale organizarii sociale, cum ar fi
retelele, normele si increderea sociald care faciliteaza coordonarea si cooperarea in beneficiul reciproc.” Putnam, R.D.
(1995). Bowling Alone: America's Declining Social Capital. Journal of Democracy 6(1), 65-78. doi:10.1353/jod.1995.0002.
5Berman Y. & D. Phillips, “Indicators of Social Cohesion”, in Van der Maesen, & Walker, A.C (coord.). (2012). Social Quality
from Theory to Indicators, 170-171.

6 Corbin, J. si Strauss, A. “Grounded Theory Research: Procedures, Canons and Evaluative Criteria,” Qualitative Sociology
13(1), 1990, pp. 4-21.
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Esantionul cercetarii calitative

Cercetarea prin interviul aprofundat a fost realizata de echipa de cercetare de la CSPS pe un esantion
non-reprezentativ de 95 de respondenti. Unul din criteriile de selectie a respondentilor, determinat in
urma discutiilor in sdnul echipei de cercetare, a fost ca respondentii sa aiba un statut formal sau
informal de lider in comunitatilor lor si/sau in societate. Scopul acestei selectii a fost de a produce un
corpus de informatii calitative, formulate de lideri si experti in domeniile si in comunitatile lor.

Esantionul a fost structurat in functie de genul, mediul de resedinta, statutul socio-ocupational, varsta
si apartenenta etnica a respondentilor, dupa cum urmeaza.

Dupa gen/sex, esantionul este constituit de 41 respondente femei si 54 respondenti barbati.

Fig. 1. Sexul

Feminin

Masculin

Dupa varsta, esantionul este structurat in functie de 6 categorii de varsta: 16-25 ani (6 respondenti),
26-35 ani (22 respondenti), 36-45 ani (21 respondenti), 46-55 ani (17 respondenti), 56-65 ani (20
respondenti) si 66-75 ani (8 respondenti).

Fig. 2. Varsta
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Dupa mediul de resedinta al participantilor, au fost generate trei categorii: zona rurala (21
respondenti), zona urbana - fara municipiul Chisindu (37 respondenti) si municipiul Chisinau (37

respondenti).



Fig. 3. Mediul de resedinta
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Tn functie de statutul ocupational, esantionul este impartit in urmatoarele subgrupe: angajati din
sectorul public (44), angajati din sectorul privat (20), angajati din sectorul public si privat (2), angajati
din sectorul non-guvernamental (18 respondenti), autoangajati (6), pensionari (4) si neangajati (1).

Fig. 4. Statutul socio-ocupational
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A fost luat in consideratie si apartenenta etnica a respondentilor. Astfel, esantionul este format din
urmatoarele subgrupe etnice: moldoveni/romani (78),ucraineni (3), rusi (6), gagduzi (4), evrei (1),
bulgari (3).

Din punctul de vedere al nivelul de studii, marea majoritate a respondentilor au studii superioare (87),
dintre care trei respondenti au grad doctoral, sapte respondentii au studii medii si un respondent este
student.

Tinem sa specificam ca echipa de cercetare nu a avut neaparat ambitia de a selecta un esantion
reprezentativ la nivel national. Din acest motiv, anumite subgrupe sunt suprareprezentate si anume
persoanele cu studii superioare, persoanele de apartenenta etno-lingvistica moldoveni/ romani,
persoanele angajate in sectorul public si cel non-guvernamental si, intr-o masura mai mica, barbatii.
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Planul studiului tematic

Analiza ce urmeaza este structurata in jurul principalelor blocuri tematice identificate in interviuri la

subiectul coeziunii sociale in Republica Moldova in perioada pandemiei COVID-19. Astfel, principalele

teme discutate de respondenti in acest sens si analizate in prezentul raport sunt urmatoarele:

1.

oo NOU R WN

Afecte si stari de spirit in perioada pandemiei;

Atitudini si reprezentari fata de emigrantii reveniti in contextul pandemiei;
Transformarile sociale percepute de respondenti in contextul pandemiei COVID-19;
Efectele economice negative in contextul pandemiei;

Guvernarea situatiei de pandemie;

Forme de rezistenta individuala si de suport familial in perioada pandemiei;

Tipuri de suport social si manifestari de solidaritate in perioada pandemiei;
Respectarea regulilor in perioada de caranting;

Unitate/coeziune sociala contra COVID-19;

10. Societatea inainte si dupa pandemie.

Descriere generala a corpusului de interviuri

Dupa cum se poate urmari in diagramele de mai jos (fig. 5), lectura si codarea tematica a interviurilor

au scos in evidenta o preponderenta numerica a temelor si subtemelor cu semnificatie generala

negativa (n=91) si neutru-ambivalenta (n=110), temele cu semnificatie pozitiva fiind mai putine (n=57).

Fig. 5. Numarul de teme/subteme

W pozitiva
M negativa
M neutrd/ambivalentd

Totusi, judecand dupa numarul de referinte tematice (fragmente din interviuri care se refera la o

anumita tema), referintele tematice cu semnificatie generala pozitiva si cele cu semnificatie neutru-

ambivalenta prevaleaza asupra celor cu semnificatie negativa. Aceasta estimare sugereaza ca

interviurile colectate in cadrul acestei cercetari au exprimat preponderent opinii cu semnificatie

generala pozitiva si neutru-ambivalenta cu privire la diverse aspecte ale societatii moldovene in
perioada pandemiei COVID-19.
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Fig. 6. Semnificatia generala a subtemelor (numar de referinte)

B pozitiva
H negativa
M neutra/ambivalenta

Dupa numarul de teme si de referinte tematice, putem spune ca temele cel mai frecvent discutate in
interviuri sunt urmatoarele: Guvernarea pandemiei COVID-19 (37 (sub)teme/ 177 referintelor
tematice — 37/177); transformarile sociale percepute in contextul pandemiei (33/170); rezistenta
contra COVID (31/155); Societatea post COVID (26/94), Emigranti reveniti (21/134), Unitatea contra
COVID (11/138); Afecte COVID (9/44) etc. (Fig. 7, 8).

Fig. 7. lerarhia (sub)temelor
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Fig. 8. lerarhia referintelor tematice
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Dupa numarul de referinte tematice in functie de semnificatia lor generala, observam ca anumite
teme cum sunt ,Rezistenta COVID” si ,Unitate COVID” acumuleaza un numar mai mare de referinte
pozitive decéat cele neutru-ambivalente (Fig. 8), pe cand altele precum ,Guvernare COVID”, , Efecte
economice negative” sau ,Afecte COVID” au atras un numar mai mare de referinte negative si neutru-
ambivalente fata de cele pozitive.

O analiza transversala a temelor si categoriilor socio-demografice a respondentilor au sugerat ca exista
o legatura intre anumite (sub)teme si anumite categorii socio-demografice. De exemplu, subtema
,Frica COVID” a acumulat doar referinte tematice doar din interviuri cu respondente femei (n=7), mai
multe respondente femei (n=13) femei decat barbati (n=7) au apreciat o relativa lipsa a schimbarilor
sociale in perioada pandemiei (in conditiile Tn care barbatii sunt usor suprareprezentati in acest
esantion). La fel, subiectul , disparitiei locurilor de munca” a fost abordat in special de respondenti din
municipiul Chisindu (n=4) si din alte zone urbane (n=3). Dar aceste aprecieri nu pretind deloc sa aiba o
valoare statistica, ci doar una care ar putea sa ne faca mai atenti la continutul discursului articulat de
subiecti de diferite categorii socio-demografice.

Totusi, analiza descriptiva a interviurilor, in aspectul tematic enuntat, va putea fi coroborat cu
rezultatele cantitative ale anchetei sociologice prin chestionar ce va fi realizata in viitorul apropiat si va
da o mai mare greutate si profunzime acestor rezultate.

12



Afecte si stari de spirit in perioada
pandemiei

Una din categoriile tematice identificate in interviurile realizate in cadrul compartimentului
»,Coeziunea sociala in contextul pandemiei COVID-19” se refera la modul in care pandemia a afectat
psihologic respondentii. Consecintele psihologice emotionale au fost semnalate doar de o parte din
participantii la interviul de cercetare. De cele mai multe, ori acestea apareau ca raspuns la intrebarea
“Pe dvs. personal, cum v-a afectat pandemia/ regimul de caranting?”

Tn total, 9 subteme constituie aceastd categorie. Tema “Afecte COVID” a fost axatd de la bun inceput
pe consecintele emotionale negative. Majoritatea subtemelor gasite au, prin urmare, semnificatie
generald negativa (8 subteme), iar o subtema are semnificatie neutru-ambivalenta. in functie de
referinte, din totalul 44 de referinte, 41 au o semnificatie negativa si 3 au semnificatie neutra sau
ambivalenta.

Tab. 1. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema ,,Consecinte emotionale in
contextul pandemiei COVID-19” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa
sau neutru-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte referinte
pozitiva 0 0

negativd 8 41

neutrd/ambivalentd 1 3

Total 9 44

Fig. 9. Numarul de referinte tematice la tema ,Consecinte emotionale in contextul pandemiei
COVID-19” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutru-
ambivalenta)

H pozitivd M negativa neutra/ambivalentd
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Subtemele cele mai importante, in functie de numarul de surse si de referinte atribuite, sunt
urmatoarele (Tab. 2):,,COVID — depresie” (4/4), ,COVID - inchidere in sine” (6/6), ,,Frica COVID” (7/10),
,Probleme sanatate” (4/4), ,Suferinta izolare” (10/10).

Tab. 2. Frecventa subtemelor si referintelor la tema ,,Consecinte emotionale in contextul pandemiei
COVID-19”

Nr.|Denumirea temei/subtemei Numar surse|Numar |Semnificatie
Afecte COVID-19 0 0 +/-
1. |Adaptare psiho-sociala 3 3 +/-
2. |COVID - depresie 4 4 -
3. |COVID - inchidere in sine 6 6 -
4. |Crize psihologico-morale 3 3 -
5. |Frica COVID 7 10 -
6. |Probleme sanatate 4 4 -
7. |Stres emotional imbolnavire persoana apropiata|2 2 -
8. |Suferinta dezintegrarea comunitatii enoriasi 1 2 -
9. |Suferinta izolare 10 10 -

Analizand continutul referintelor din aceasta categorie tematica, observam doua linii tematice
notabile. Prima se refera la trairile ce apar in situatia de izolare/caranting, iar cea de-a doua se refera
la reactia emotionala fata de virusul COVID-19.

Subtema ,Suferinta izolare, cu cele mai multe referinte (10/10), se refera la prima linie tematica. Cei
mai multi din respondentii care au facut referinta la consecinte emotionale, psihologice negative in
urma pandemiei COVID-19 au mentionat suferinta pe care o au ei sau cei din jurul lor ca urmare a
situatiei de carantina.

Aceasta suferinta a fost resimtita destul de intens de unii respondenti, ca o privare de libertate:
,Umblam prin apartament ca o ,,gdind inchisd intr-un cotet” fdrd sd inteleg rostul” (B/56-
65/Chis/mold/sup/pub).

Unul dintre respondenti, locuitor al unei localitati rurale, afirma ca celor din orase le-a fost mai greu sa
reziste izolarea: , Cei din urbe, majoritatea au fost inchisi in patru pereti atdta timp” (F/56-
65/rur/mold/sup).

Doi dintre respondenti mentioneaza ca suferinta vine din faptul ca inainte de carantina duceau o viata
socialda mai intensa si nu sunt obisnuiti sa stea izolati, departe de oameni: ,, Sunt o persoand cdreia ii
place mult sd comunice, imi place sa interactionez cu oamenii din jur. Nu prea sunt izolat, nu prea stau
de unul singur. M-a afectat. Pentru cd brusc s-a schimbat tot regimul de viatd. S-a redus la un spatiu
mic si restrdns” (B/26-35/Chis/mold/sup/NG).

Subtema ,Frica COVID” (7/10) reprezinta a doua linie tematica (reactii emotionale fata de virusul
COVID-19). De altfel, referintele la aceasta subtema au fost identificate doar Tn interviuri cu
respondente (femei). De cele mai multe ori, frica este strans legata de contactul cu boala, e o frica de
imbolnavire. Frica de a merge cu transportul public deriva din aceasta stare emotionala. Alte frici
mentionate sunt cele generate de nesiguranta fata de ziua de maine si posibila pierdere a locului de
munca. Unul din respondent;i, fiind lucrator medical, sustine ca mai multe cunostinte despre pandemie
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ar duce la o frica si mai mare: ,Pdi, cum sd va zic, eu, fiind lucrdtor medical, inteleg toate lucrurile
acestea si chiar e de groazd. Chiar este de groazd!” (F/46-55/urb/mold/sup/pub) Unul din respondenti
este de parere ca frica vine din cauza ca oamenii se simt vulnerabili in fata bolii si a schimbarilor legate
de regimul de carantina.

A treia subtema ca importanta, dupa numarul de referinte, este ,COVID - inchidere in sine” (6/6).
Aproape toti respondentii care au mentionat inchiderea in sine au facut-o in contextul viziunii pe care
o au privind viitorul de dupa pandemie. Ideea generala este ca in general oamenii vor deveni mai
inchisi dupa pandemie, iar asta se va intampla din cauza ca oamenii vor tinde sa fie mai precauti: ,Mai
inchisi in sine, lumea va fi mai precautd. Omul va fi instrdinat de om” (B/26-35/Chis/mold/sup/priv).

Unul din respondenti mentioneaza ca oamenii devin mai inchisi in sine si acest lucru se intampla din
cauza fricii de a contacta boala. De remarcat ca nici unul din respondenti nu vorbeste despre sine, ca
ar trdi experienta inchiderii in sine, ci vorbeste despre altii sau despre oameni in general. Patru din
sase respondenti sunt de varsta 26-35 ani.

Observdm ca subtema ,,COVID — Inchidere in sine” se afld in legdtura directd cu tema Fricd COVID, pe
plan semantic si prin referintele tematice atribuite.

O subtema cu mai putine referinte este COVID-depresie (4/4). Ea este in rezonanta cu celelalte, in
special cu subtema ,Suferinta izolare”. Potrivit respondentilor, emotiile din spectrul depresiv provin
din sentimentul de nesiguranta produs de autoizolarii, din cauza imposibilitatii de a comunica si a
socializa pe viu. Este interesant ca doar referintele din interviuri cu respondenti barbati au fost
inregistrate in cadrul acestei subteme, toti sunt din Chisinau.

O altd subtema, ,,Probleme sanatate” (4/4) este mentionata de respondenti in contextul autoizolarii si
regimului de carantind. Potrivit lor izolarea duce la probleme de sdné&tate fizicd: , Inainte eram intr-un
regim putin mai dinamic, iar acum acest regim dduneazd si asupra sdndtdtii, oamenii au dureri de
coloand, de oase” (B/16-25/rur/mold/sup/pub).

Alte subteme, cu mai putine referinte, sunt urmatoarele: ,, Crize psihologico-morale” (3/3), ,,Adaptare
psiho-sociald” (3/3). Doua persoane au mentionat ca au suferit stres psihologic din cauza imbolnavirii
unor persoane apropiate.

Unul dintre respondenti, preot, a mentionat ca a suferit foarte mult, atat el, cat si comunitatea, de pe
urma imposibilitatii de a participa fizic la liturghii in biserica: ,,A fost o experientd foarte dificild. La noi
nu a lipsit acest element, de comunitate, inainte de pandemie, si acum se simte foarte mult lipsa.
Crestinii pldngeau in hohote la telefon si intrebau cdnd o sG mergem la bisericd. Comunitatea foarte
greu a acceptat acele recomanddri, dar i-am incurajat sa respecte [regulile de carantind] si i-am rugat
sd pdstreze calmul, cd nu trebuie sd fim rdi, agitati, trecem si peste asta” (B/36-45/rur/mold/sup/NG).

n concluzie, frica, suferinta din cauza izol&rii, inchiderea in sine, starile depresive si problemele de
sanatate sunt strans legate intre ele, in perceptia majoritatii respondentilor care au abordat aceasta
tema, iar una o cauzeaza pe cealalta. De cele mai multe ori, prima apare frica care aduce dupa ea
inchiderea in sine si izolarea, iar acestea din urma duc la depresie si la probleme de sanatate.
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Atitudini si reprezentari fata de emigrantii

J

reveniti n contextul pandemiei

Din cauza pandemiei, multi moldoveni (conationali) aflati peste hotare au revenit in Republica
Moldova din diferite motive, fie nu au contracte de munca satisfacatoare, fie lucreaza in strainatate
fara permise de munca, fie si-au pierdut locul de munca, fie pentru ca nu au asigurare de sanatate in
tara gazda, fie din alte motive. Fluxul continuu de emigranti moldoveni, care nu au avut de ales decat
sa se Intoarca la Patrie in contextul pandemiei, a devenit in felul acesta o provocare serioasa pentru
acest grup vulnerabil in timpul crizei cauzate de pandemia COVID-19.

n acest studiu am incercat s surprindem, intre altele, care sunt perceptiile populatiei privind
emigrantii reveniti in tard in perioada pandemici. in acest sens, studiul constatd un continut al temelor
situat mai aproape de polul pozitiv in distribuirea perceptiilor, referintele la subtemele cu semnificatie
generala negativa fiind mai putine.

Raspunsurile date de subiecti la aceasta tema au fost provocate de urmatoarele intrebari: Ce pdrere
aveti fatd de moldovenii care s-au intors in Moldova in contextul pandemiei COVID-19? Care este
comportamentul emigrantilor moldoveni intorsi in localitatea dvs.? Aceste raspunsuri ne ofera o
imagine de suprafata asupra repartizarii subtemelor si referintelor din tema generala.

Daca ludm in considerare subtemele si referintele care apar cu o frecventa mai mare la tema
»Emigranti reveniti in contextul pandemiei COVID-19”, identificam urmatoarele subteme: ,atitudine
ambivalenta emigranti” (18/18), ,emigranti — revenire la Patrie” (20/20), ,,emigranti iresponsabili”
(13/14), ,majoritatea emigrantilor respecta carantina” (22/23), ,,atitudine pozitiva emigranti” (10/11),
»Nu-i poti judeca” (13/13), ,atitudine pozitive emigranti” (10/10) (Tab. 3).

Tab. 3. Frecventa subtemelor si referintelor la tema ,, Emigranti reveniti in contextul pandemiei”

Nr. | Denumirea temei/subtemei Frecvente | Numar referinte | Semnificatie
1 Atitudine ambivalenta emigranti 18 18 +/-
2 Atitudine empatica emigranti 7 7 +
3 Atitudine negativa stat emigranti 3 3 -

4 Atitudine pozitiva emigranti 10 11 +
5 Atitudini negative fata de emigranti 5 5 -

6 Denuntarea emigrantilor incalcare carantina | 2 2 +
7 Emigranti - datorie fata de stat 2 2 +/-
8 Emigranti - in carantina separat de familie 1 1 +/-
9 Emigranti - revenire la Patrie 20 20 +
10 | Emigranti dezradacinati 1 1 +/-
11 | Emigranti discriminati 2 2 -
12 | Emigranti iresponsabili 13 14 -
13 | Emigranti intorsi suspiciune 1 1 -
14 | Emigranti nediscriminati 2 2 +/-
15 | Emigrantii - factor de progres 1 1 +
16 | Emigrantii trebuie sa respecte legea 1 1 +/-
17 | intoarcerea emigrantilor - schimbare 1 1 +/-
18 | intoarcerea emigrantilor - insecuritate econ. | 2 2 -
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19 | Majoritatea emigrantilor respecta carantina | 22 23 +
20 | Nu-i poti judeca 13 13 +/-
21 | Unii emigranti respecta, altii hu 4 4 +/-

Subtemele contin spectre de tonalitati diferite: de la o atitudine si apreciere pozitiva, panala o
atitudine ambivalenta, sau chiar negativa si discriminatorie fata de emigrantii reveniti in perioada de
criza. Din totalul de 21 de subteme create in cadrul temei ,,Emigranti reveniti in contextul pandemiei
COVID-19”, 6 au o semnificatie generala pozitivd, 7 au o semnificatie negativa si 9 au o semnificatie
neutrd sau ambivalentd. in functie de numarul de referinte la fragmente de interviuri atribuite fiecirei
teme, din totalul de 134 de referinte, 64 se refera la subteme cu semnificatie pozitiva, 27 se refera la
subteme cu semnificatie negativa, iar 43 referinte sunt atribuite unor subteme cu semnificatie neutra
sau ambivalenta.

Fig. 10. Numarul de subteme si referinte tematice la tema ,, Emigranti reveniti in contextul
pandemiei COVID-19”

Numarul de teme Numarul de referinte

B pozitiva W pozitiva
H negativa H negativa
B neutrd/ambivalenta H neutra/ambivalenta

Aprecierile contin in mare parte afirmatii pozitive (6/64), empatice, in care se sustine revenirea
emigrantilor la Patrie, se apreciaza faptul ca majoritatea respecta carantina. Opinia lor dezvaluie o
parere buna despre emigrantii reveniti in contextul pandemiei. Raspunsurile persoanelor intervievate
contin o descriere pozitiva, de sustinere a emigrantilor. Subtema Majoritatea emigrantilor respectd
carantina (22/23), fiind si cea mai numeroasa in referinte, reflecta optiunile de aprobare si incurajare a
emigrantilor care respecta regimul de carantind. ,/n localitatea mea oamenii care au venit stau in
carantind 14 zile strict, au grijd de felul cu cine vorbesc, ce vorbesc si asa mai departe” (F/16-
25/rur/mold/stud/pub); ,,Cunosc foarte multi consdteni care sau intors si spre marea mea bucurie am
fost martord la un comportament destul de responsabil, cunosc oameni care avdnd familie au ramas in
carantind in Chisindu, cele 14 zile impuse de organele autorizate, au respectat regimul cele trei
mdsurdri zilnice a temperaturii.” (F/46-55/rur/mold/sup/pub)

Continutul celor 20 de referinte din subtema Emigrantii — Revenire la Patrie cuprinde atitudini de
intelegere si sustinere fata de emigrantii reveniti, mentionandu-se ca locul unde esti nascut genereaza
o stare de sigurantd pe timp de crizd pandemic$, iar acasd este mai bine decat printre strdini.,,in
principiu ei sunt cetdtenii acestei tdri, si daca revin la Patrie, nu este nimic rdu in asta. De exemplu,
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copilul e bolnav in familie, si mama niciodatd nu il va pdrdsi. lar Moldova pentru cetdtenii sdi trebuie sa
fie Patria lor, iar dacd cineva este impotriva lor sd se pund, atunci, in locul acestora...”
(B/63/Chisinau/rus/sup/priv).

»Pdrerea mea este una foarte bund. Aici e casa lor. Sunt sigur cd marea majoritate din conationalii mei
au plecat fortati de circumstantele de aici, sdrdcie si necesitatea de asi croi un viitor pentru ei si
familiile lor. In timpuri grele unde ar trebui sd ducd ei dacd nu acasd? Majoritatea celor intorsi sunt
constienti de situatia actuald si se comportd responsabil, respecténd perioada de autoizolare si alte
restrictii impuse de autoritdti. Majoritatea din ei asteaptd sd se incheie aceastd perioadd si sd plece din
nou, fiindcd situatia economicd, sociald si politicd din tard nu ii ademeneste sd raimdénd” (B/46-
55/rur/mold/super/priv).

Atitudinea empatica a respondentilor este prezenta in continutul raspunsurilor la subtema ,atitudine
empatica fata de emigranti”. Sapte subiecti (cu 7 referinte) 1si exprima empatia fata de situatia
emigrantilor reveniti prin afirmatii dupa cum urmeaza: , Eu consider cd oamenii care au venit de peste
hotare in acest moment, acum, cdnd este pandemia aceasta, n-au fdcut nimic rdu. S-au intors la
familiile lor, s-au intors la oamenii lor dragi. Pentru cd acolo peste hotare sd stai singur si mai avand si
asa o boald grea este foarte greu pentru ei, atdt fizic, pentru cd esti bolnav, cdt si moral” (F/16-
25/rur/mold/stud/pub).

»,Dat fiind faptul cd am copii plecati peste hotare, eu intotdeauna m-am pus in situatia celor care vin
acasd. Ei vin acasd, ei au o problemd, ei nu vin cu génd rdu. Ei vin acasd pentru cd acolo nu au putut sd
o rezolve, si unde sd se ducd, dacd nu acasd? Casa trebuie sd le ofere usa deschisd, nu trebuie sd i-o
inchidd” (F/56-65/rural/mold/sup/pub).

Atitudinea negativa a respondentilor fatd de migranti contine si referinte cu continut ambivalent
(6/27), actiunile emigrantilor fiind apreciate drept iresponsabile sau cu alte calificative negative. , 0
parte din ei se purtau urdt, cu niste aere mdrite, nu respectau cerintele impuse” (F/56-
65/urb/mold/sup/pub). Un numar mai mic de referinte contin atitudini neutre, mai putin apreciative
(9/43): ,,nu-i pot judeca”, ,,unii respecta, unii nu”: ,Nu md pot da cu pdrerea, decizia da a veni acasd lor
le apartine. Cel mai usor lucru este de a te expune cu pdrerea, dar numai cel ce revine isi asumd riscul
prin cdte trece.” (B/26-35/urb/mold/sup/pub).

Aceste rezultate coincid partial cu rezultatele cercetarii sociologice privind perceptiile si
comportamentul populatiei in perioada de criza provocata de pandemia COVID-19, realizate online in
perioada 17-24 aprilie 2020, pe un esantion de 1050 respondenti, de catre Centrul Sociologie si
Psihologie Sociald, Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice.

Opinia respondentilor privind atitudinea pe care o au oamenii din comunitatea lor fata de persoanele
care s-au intors de peste hotare in conditiile de pandemie s-a impartit aproape proportional. Astfel, in
jur de 34,3% (3,2% - foarte buna si 31,1 buna) releva o atitudine pozitiva, 37,3% (12,2% - foarte rea,
25,1% - rea) — atitudine negativa, iar restul 30,5% nu stiu sau le-a fost greu sa se pronunte’.

7T. Spataru, O. lurco (2020). Academia de administrare publici, ,Contributia diasporei la formarea coeziunii sociale”.
Teoria si practica administrdrii publice Materiale ale Conferintei stiintifice internationale, p. 48-51.
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Cu toate ca rezultatele obtinute au scos in evidenta diferente in perceptia privind emigrantii reveniti,
totusi, cele mai multe raspunsuri au un continut cu semnificatie pozitiva (6/64), urmate de cele
ambivalente (9/43), cele negative fiind mai putine (6/27).

Atitudinea fata de emigrantii intorsi depinde, probabil, de gradul de proximitate sociala fata de
persoanele migrante, in familie, printre rude, prieteni. La momentul actual, cand fiecare familie are
rude apropiate sau cunoscute implicate Tn procesul de migratie, cdnd dependenta de remitentele
acestora este mare, inregistrarea atitudinilor preponderent pozitive ale respondentilor fata de
emigrantii intorsi este una fireasca. Probabil, aceasta atitudine ar incuraja emigrantii intorsi in
contextul pandemiei, in cautarea acestora, fie si temporara, a oportunitatilor si modalitatilor de
integrare sociala si profesionala.

Referintele subiectilor ce au descris atitudinea negativa fata de emigrantii reveniti pot fi intelese ca
rezultatul construirii anumitor reprezentari negative de catre mass-media Tn contextul fricii
generalizate din martie 2020, contribuind Tn acest mod la raspandirea informatiilor negative despre
emigrantii care s-au intors la Patrie.
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Transformarea sociala perceputa de
respondenti in contextul pandemiei

Persoanele intervievate in cadrul prezentului proiect de cercetare au analizat pe larg transformarile
sociale, dar si cele individuale cu relevanta colectiva, care au avut loc sau care continud, determinate
de contextul pandemiei COVID-19. Luarile de cuvant care se refera la aceasta tema au fost formulate,
in general, ca raspunsuri la urmatoarele intrebari:

- Credeti cd pandemia a schimbat cumva comportamentele oamenilor (intrebdri de precizare: i-a
fdcut mai buni, mai sdritori la nevoie, sau mai rdi, mai egoisti?) Dati exemple (pozitive si
eventual negative).

- Pedvs. personal, cum v-a afectat pandemia/ regimul de carantind (dacd e cazul)?

Din cele 33 subteme create in cadrul temei ,,Coeziunea sociala in contextul pandemiei COVID-19”, 5 au
un caracter pozitiv (transformarile sociale care au avut loc in contextul pandemiei poarta un caracter
pozitiv), 6 subteme au un caracter negativ (transformarile sociale sunt percepute drept preponderent
negative), iar celelalte 22 de subteme au o semnificatie neutrd sau ambivalentd. in functie de numarul
de referinte la fragmente de interviuri atribuite fiecarei teme, din totalul de 170 de referinte, 43 se
refera la subteme cu semnificatie pozitiva, 16 se refera la subteme cu semnificatie negativa, iar 111
referinte sunt atribuite unei subteme cu semnificatie neutra sau ambivalenta.

Tab. 4. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema ,, Transformari sociale in
contextul pandemiei COVID-19” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa
sau heutru-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
pozitivd 5 43

negativa 6 16
neutrd/ambivalentd 22 111

Total 33 170

Aceste date arata ca, in cadrul acestei teme, numarul de referinte cu semnificatie neutra sau
ambivalenta (n=111) primeaza asupra celor pozitive si negative, iar cele pozitive (n=43) le depasesc in
importantda numerica pe cele negative (n=16). Acest calcul sumar ne spune, de fapt, ca persoanele
intervievate in cadrul acestui proiect (in mai 2020) apreciaza mai degraba in mod neutru, ambivalent
sau pozitiv transformarile sociale determinate de pandemie si mai putin intr-o lumina negativa.

Cele mai multe din aceste subteme (n=15) exprima o transformare ce tine de caracterul psiho-moral al
oamenilor in contextul pandemiei: ,,oamenii au devenit mai buni”/ ,,(...) mai rai”, ,(...) mai egoisti”,
»,mai fricosi”, ,,mai responsabili” etc. (vezi Tab. 2) Alte subteme se refera la transformarea unor conditii
de viata (1), practici (2), atitudini (1), valori (2) si transformari sociale generale sau absenta lor (4).

20



Tab.5. Frecventa surselor si referintelor la tema ,, Transformari sociale in contextul pandemiei
COVID-19”

Nr. Denumirea temei/subtemei Surse|Referinte| Semnificatie
Transformare sociala COVID-19 0 0 +/-
1. |Reflectii existentiale 13 14 +/-
2. |In fata Domnului toti sunt egali 1 1 +/-
3. |Reevaluarea vietii personale 6 7 +/-
4. |Lipsa schimbare 15 20 +/-
5. [Luare de atitudine medici 1 1 +/-
6. |Lumea la inceput mai rea, apoi mai buna 1 1 +/-
7. |Lumea mai precauta 11 11 +
8. |Oameni mai receptivi 3 3 +
9. |Oamenii au devenit mai buni 14 15 +
10./|Oamenii devin mai egoisti 3 3 -
11./0Oamenii mai constienti microbiologie 1 1 +/-
12.|Oamenii mai fricosi 2 2 -
13.|Oamenii mai rai 5 5 -
14.|Oamenii mai responsabili 9 9 +
15.]|Oamenii mai suspiciosi 1 1 -
16.|Pandemia a aratat cum sunt oamenii de fapt|5 6 +/-
17.|Pandemia duce la izolare 11 11 -
18.|Pandemie experienta necunoscuta 3 3 +/-
19.|Relatiile sociale mai clare 1 1 +/-
20.|Sanatatea - valoare primara 3 3 +/-
21.|Schimbare asteptata - inselata 1 1 +/-
22.|Schimbare de mentalitate 1 1 +/-
23.|Schimbare deprinderi consum 5 6 +/-
24.|Schimbare deprinderi timp liber 1 1 +/-
25.|Schimbare oameni informati 1 1 +/-
26.|Schimbarea conditiilor de lucru 11 11 +/-
27.|Speranta lumea mai buna 5 5 +
28.|Transformarea ierarhiei valorilor 4 4 +/-
29.|Transformare-revolutie post-COVID 1 2 +/-
30.|Transformari si bune si rele 2 2 +/-
31.|Transformari negative 5 5 -
32.|Trecerea vietii sociale pe online 6 7 +/-
33.|Unii oameni mai buni, altii mai rai 15 17 +/-

Pentru o parte din respondenti (14 surse/15 referinte, de acum Tnainte: 14/15), in perioada pandemiei
societatea/ lumea a devenit, in general, mai bund. Pentru alti respondenti, mai putini (5/5), lumea a
devenit mai rea. Calitatile pozitive iau, pentru cateva subteme, o semnificatie specifica: oamenii au
devenit mai precauti (11/11), mai responsabili (9/9), mai receptivi (3/3). La fel, in cazul calitatilor
negative, oamenii au devenit mai egoisti (3/3), mai fricosi (2/2), mai suspiciosi (1/1).

Potrivit unui respondent, oamenii au devenit mai receptivi, mai respectuosi unii fata de altii, mai
saritori la nevoie si, in definitiv, mai buni. Dar aceasta calitate este o manifestare conjuncturala, nu una
durabila: , Eu consider cd va ramdne tot asa lumea. Poate cd o perioadd de timp va actiona lumea mai
unitd, in actiuni de sprijin, de ajutorare. Dar, nu prea cred cd va dura prea mult chestia asta, pentru cd
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istoria ne aratd contrariul. Au fost rdzboaie si totdeauna a revenit lumea la egoism si la pldceri nu stiu
de care.” (B/36-45/urb/mold/sup/pub)

n interpretarea unor respondenti, lumea a devenit mai receptiv, dar in special pe retele de
socializare. Prin urmare, in viata reald, oamenii au ramas, in fond, la fel. (B/16-25/urb/gag/sup/NG;
B/16-25/rur/gag/med/NG).

Alte persoane intervievate considerad ca, in pandemie, oamenii au devenit mai rai (5/5), mai egoisti
(3/3), mai fricosi (2/2), mai suspiciosi (1/1). Frica i-a facut mai vigilenti. Unii au recurs la denunturi
contra celor care incalcd regulile (B/46-55/rur/mold/sup/pub; F/26-35/rur/mold/super/pub-priv). in
aprecierea unor respondenti, conditiile de carantina si insecuritatea financiara a facut oamenii mai
egoisti si mai agresivi:

»0amenii au devenit mai agresivi, mad refer la faptul cG multi au rdmas fard surse de existentd si nu au
salarii. lar educatia la domiciliu, imposibilitatea de a merge peste hotare la muncd, cresterea preturilor
la produsele alimentare, lipsa comunicdrii reale aduc cu sine o serie de schimbdri neprevdzute si, cel
mai des, consecinte negative.” (F/46-55/rur/mold/sup/pub)

Dupa cum considera o respondenta, angajata in sectorul public, cea mai clard dovada a faptului ca
,0amenii au devenit mai rai” sunt multimea si intensitatea comentariilor negative exprimate pe site-
urile internet, mai ales cele care vadesc neincrederea in actiunile autoritatilor (F/46-
55/urb/mold/sup/pub).

Un demnitar de stat, intervievat in cadrul acestui proiect, semnaleaza cresterea numarului de cazuri de
discriminare, constatate si analizate de institutiile abilitate ale statului, in special in ceea ce tine de
hartuirea persoanelor infectate cu COVID-19 si a persoanelor emigrate revenite. Acelasi respondent
semnaleaza evidenta unor manifestari egocentrice pe motiv de clasa si statut social: ,(...) am mai
urmdrit tot felul de strigdte si apeluri publice: De ce nu purtati, idiotilor, mascd?! Din partea claselor
privilegiate, care isi permit sd stea acasd o lund de zile si care isi permit s cumpere mascd de 10-30 de
lei.” (B/36/45/Chis/evr/sup/pub)

Pentru cativa respondenti, totusi, pandemia nu i-a facut neaparat pe oameni mai rai sau mai buni, ci a
scos in evidentd adevdrata lor fire (5/6). Aceasta situatie de criza a facut relatiile sociale mai clare:
»,Vezi exact cine este cu tine si cine este impotriva ta. Cine gdndeste la fel ca tine si cine nu.” (F/36-
45/urb/ucr/sup/autoang).

Unul din respondenti considera ca oamenii au devenit in general mai constienti de multe lucruri care
treceau pana la pandemie neobservate, inclusiv in ceea ce priveste universul microbiologic, care a
ficut mereu parte din viata umand (B/36-45/Chis/mold/sup/NG). in aprecierea aceluiasi respondent,
regimul de carantina a schimbat perceptia oamenilor fata de fenomene, pana atunci ordinare, cum
este stranutul.

n perceptia mai multor respondenti, pandemia a instrdinat oamenii, chiar si pe cei mai apropiati
(11/11). Interdictia strangerii mainii devine o dovada a rupturii sociale cauzate de COVID. Un
respondent semnaleaza paradoxul grijii si afectiunii fata de parinti, exprimat prin abtinerea vizitarii
celor varstnici (B/56-65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv). Masca antivirala a devenit ea insasi un simbol al
transformarii modului de interactiune la nivel simbolic al oamenilor in contextul pandemiei. Ea poate
semnifica un gest de prudenta fata de sanatate, de respect fata de ceilalti (B/66-
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75/rur/mold/sup/neangaj; B/36-45/Chis/mold/sup/NG), dar si de distanta si inchidere in sine (B/56-
65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv).

Pentru cativa respondenti, pandemia a dus la o transformare fundamentala a valorilor (4/4), sanatatea
ocupand locul valorii supreme (3/3). Pandemia si carantina a pus in fata oamenilor o dilema vitala:
economia sau sdnatatea (B/56-65/Chis/mold/sup/pub). Intreruperea carantinei si relaxarea
economiei, in timp ce curba ratei de infectare este Tn ascendenta, arata, potrivit unui respondent, ca
statul a transat in favoarea economiei in detrimentul sanatatii (mai ales a celor vulnerabili) (B/36-
45/Chis/mold/sup/NG).

Cativa respondenti (5/6) au remarcat schimbarea deprinderilor de consum, in special pe fundalul lipsei
de schimbare n aspecte considerate esentiale. Unii dintre ei au pus aceasta schimbare in legatura cu
procesul de transformare a valorilor si spera ca diminuarea consumului va conduce la o societate
fundamentata mai mult pe valori idealiste, de ,,mentalitate” (B/26-35/Chis/mold/sup/NG; F/26-
35/rur/mold/sup/pub).

Pandemia si regimul de carantind au provocat mai multor persoane intervievate (13/14) reflectii cu
caracter existential, legate de fragilitatea naturii fizice a omului in fata naturii si in fata mortii. Unele
din aceste reflectii poarta anumite implicatii morale si uneori religioase. Unii si-au impartasit perceptia
egalitatii oamenilor in fata pandemiei: toti suntem egali in fata virusului (ca si in fata lui Dumnezeu),
indiferent de venit si statut. Dar si speranta ca pandemia va duce la o schimbare a bazelor ontologice si
ideologice ale vietii personale (6/7). La fel, pandemia impune o revizuire a prioritatilor in viata sociala
si personala (B/56-65/rur/ucr/sup/pub; B/46-55/Chis/mold/sup-doc/pub).

O parte din respondenti (11/11) a raportat schimbarea conditiilor de lucru odata cu inceperea
pandemiei. Majoritatea celor care au abordat acest subiect au interpretat schimbarea drept una mai
degraba negativa, legata de pierderea locului vechi de munca si tranzitia spre o alta activitate
profesionala. La fel, in special pentru pedagogi, trecerea activitatii profesionale in regim online a fost
descrisa drept o provocare (6/7). De altfel, respondentii din zonele rurale (7 din 11 referinte) si cei
angaijati in sistemul public (8 din 11 referinte) au discutat relativ mai mult subtema schimbarii
conditiilor de lucru in urma pandemiei. Viata sociala ,,s-a mutat”, dupa cum se exprima unii
respondenti, pe Internet. Cativa respondenti constata, unii cu ironie, intensificarea activitatii pe
retelele de socializare. Dar trecerea pe online a insemnat totodata si o alienare a relatiilor sociale si o
constientizare a valorii intrunirilor fizice in viata sociala pana la pandemie (B/26-
35/Chis/mold/sup/NG).

Unii respondenti Tmpart istoria omenirii in viata de pana si cea de dupa pandemie, aceasta marcand o
schimbare de cotitura (F/36-45/urb/mold/sup/pub). Aceasta schimbare cruciala ia uneori conotatii
cvasi-apocaliptice si antiutopice, cu elemente de conspiratie mondiala (F/66-75/Chis/mold/sup/NG;
B/56-65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv). Pentru un respondent autoangajat in cadrul unei ONG si
activist in cadrul unei miscari de ajutorare a persoanelor vulnerabile, pandemia pune premisele pentru
o restructurare fundamentala a vietii sociale si politice (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Mai multi respondenti (15/20) considera, totusi, cd pandemia nu a adus o transformare importanta si
durabild, ci doar schimbari de suprafata. Potrivit acestor respondenti, schimbarile profunde, mai ales
cele de mentalitate, sunt dificile si nu pot aparea in asemenea conditii, destul de usoare in aprecierea
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lor. Cei mai multi respondenti percep lipsa de schimbare din perspectiva propriei lor experiente. Un
respondent isi exprima speranta intr-o transformare profunda la nivel de stat si societate cauzata de
aceasta criza, dar marturiseste ca speranta i este inselata (B/56-65/rur/ucr/sup/pub). De altfel, este
interesant de notat o relativa diferenta de gen si varsta printre respondentii care au abordat aceasta
subtema (,,lipsa schimbarii”): 13 femei si 7 barbati au constatat lipsa unei schimbari sociale insemnate
in contextul pandemiei (in conditiile in care barbatii sunt usor suprareprezentati in acest esantion,
constituind 57%). Mai multe respondente au marturisit ca regimul de carantina nu le-a schimbat
radical stilul de viata, ele fiind obisnuite cu viata si lucrul la domiciliu. La fel, este interesant ca
respondentii de varsta activa, mai ales grupul de varsta 36-45 ani (n=10), persoanele de 46-55 ani
(n=4) si respondentii tineri (16-25 ani) si relativ tineri (26-35 ani), impreuna cu 6 referinte, au constatat
lipsa vreunei schimbdri sociale in contextul pandemiei. In acelasi timp, niciun respondent din
categoriile de varsta 56-65 si 66-75 ani nu a analizat aceasta perioada in cheia lipsei schimbarii.
Aceasta perceptie ar putea sa se datoreze sentimentului de insecuritate pe care pandemia il produce
diferentiat la persoanele de varsta activa in raport cu cele de varsta inaintatd, considerate cele mai
vulnerabile la o eventuala imbolnavire cu coronavirusul de tip nou.

Tn sfarsit, trei respondenti ne aduc aminte ¢ Moldova trece printr-o experient relativ ineditd de
pandemie, ca si intreaga Europa, de altfel. Dintr-un soi de etnocentrism european, un respondent
marturiseste ca, in ianuarie 2020, nu se astepta ca virusul va provoca o pandemie in Europa, de parca
toate catastrofele sanitare s-ar opri la frontierele continentului european. Asadar, in perceptia unor
respondenti, pandemia a surprins oamenii si i-a facut sa se simta vulnerabili (B/36-
45/Chis/mold/sup/NG).

Analiza tematica a interviurilor din aceasta tema generica ne arata ca majoritatea respondentilor
percep perioada pandemiei COVID-19 drept una traversata de schimbari individuale si sociale
importante. Numarul de referinte la subteme cu semnificatie pozitiva prevaleaza asupra celor cu
semnificatie negativa. Asadar, respondentii percep aceasta perioada de criza drept una de schimbari
mai degraba pozitive sau neutre/ambivalente. Potrivit acestor aprecieri, oamenii au devenit mai buni,
mai responsabili. Totodata, persoanele intervievate au exprimat si multe nelinisti si au observat multe
manifestari de frica, inchidere in sine si instrainare. Pandemia pare sa fi pus, deci, bazele pentru o
schimbare sociald, ontologica si ideologica profunda si de durata.
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Efectele economice negative in contextul
pandemiei

Una din nelinistile asociate cu criza cauzata de pandemia COVID-19 au avut un substrat economic.

n ghidul de interviu aplicat, au existat doud intrebdri raspunsurile la care au putut fi atribuite acestei
teme: ,Pe dvs. personal, cum v-a afectat pandemia/ regimul de carantind (dacd e cazul)?” si, Credeti
cd autoritdtile (locale, centrale) iau mdsuri corecte pentru a preveni rdspdndirea virusului? Dar pentru
a diminua efectele negative ale pandemiei asupra economiei si asupra vietii de zi cu zi a oamenilor?
Dati exemple din localitatea dvs.”.

Tab. 6. Distributia generala a subtemelor si a referintelor tematice la tema , Efecte economice
negative (in contextul pandemiei COVID-19)” in functie de semnificatia generala a subtemelor
(pozitiva, negativa sau neutru-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
negativa 5 27
neutrd/ambivalentd 2 2

Total 7 29

Tema generica "Efecte economice in contextul pandemiei” a fost conceputa in mod expres drept una
cu semnificatie generala negativa, or participantii la cercetare nu au raportat vreun efect economic
pozitiv, de unde si preponderenta coplesitoare a subtemelor cu semnificatie negativa (n=5) in raport
cu cele pozitive, inexistente. Totusi, au fost inregistrate si doua subteme cu o semnificatie neutru-
ambivalenta, acumuland fiecare cate o (n=1) referinta. Este vorba de ,Muncile agricole au continuat”
si ,,Privilegiatii - lipsa efect negativ”.

Tema , Efecte economice in contextul pandemiei” inglobeaza cateva subteme (vezi Tab. 7). Subtemele
care au acumulat cele mai multe referinte, iesind net in evidenta fata de celelalte, sunt urmatoarele:
,Disparitia locurilor de munca” (7/7) si ,Pandemia - perceptie insecuritate financiara” (15/17).

Tab.7. Frecventa surselor si referintelor la tema , Efecte economice negative (in contextul
pandemiei COVID-19)”

Nr.Nume teme/ subteme Surse|Referinte| Semnificatie
1. |Efecte economice negative 5 7 -

2. |Dezvoltare economica scazuta 1 1 -

3. |Disparitia locurilor de munca 7 7 -

4. |Muncile agricole au continuat 1 1 +/-

5. |Pandemia - perceptie insecuritate financiard| 15 17 -

6. |Pandemia - una din calamitati 1 1 -

7. |Privilegiati - lipsa efect negativ 1 1 +/-

8. |Speculd economica 1 1 -
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Efectele economice negative cauzate de pandemie sunt o evidenta pentru cei mai multi respondenti
care s-au expus asupra subiectului. Prin urmare, aceasta problema trebuie tratatd, considera
respondentii, cu seriozitate si cu un efort sustinut din partea societatii si autoritatilor (5/7).

Criza economica deja se simte, dar criza cea mai grava in acest sens abia urmeaza, anunta unii
respondenti, si aceasta se va manifesta prin fenomene grave, cum ar fi cresterea preturilor, reduceri
de salarii, concedieri masive, scaderea productivitatii (B/16-25/rur/mold/sup/pub; B/56-
65/Chis/mold/sup/pub; F/56-65/rur/mold/med/NG).

Odata cu cresterea somajului, unii respondenti anticipeaza si fenomene sociale negative, cum ar fi
cresterea criminalitatii (F/46-55/Chis/mold/sup/pub). Alti respondenti fac o legatura intre criza
economica, disparitia locurilor de munca si manifestarile psiho-morale negative ale societatii:
,Societatea umana va fi mai rea, multi au pierdut serviciul, vor fi multi fara un loc de munca.” (F/56-
65/urb/mold/sup/pub; F/36-45/urb/mold/super/priv; B/36-45/rur/mold/med/pub). De altfel,
subiectul ,,disparitiei locurilor de munca” a fost abordat in special de respondenti din municipiul

Chisindu (n=4) si alte zone urbane (n=3).

Un punct de vedere vine din partea unui respondent, locuitor al unei zone rurale, si anume ca
pandemia nu a afectat foarte mult muncile agricole, si poate mai putin decat seceta din primavara, pe
care autorititile oricum nu le-au sustinut prea mult. In special productia de grane a fost afectat
puternic (B/46-55/rur/mold/med/pub; B/56-65/rur/mold/med/autoang).

Pandemia a afectat in special intreprinderile din sectorul privat, considera o respondenta, ea insasi
administratoare a unei asemenea intreprinderi. Multe intreprinderi au fost inchise, iar angajatii au fost
concediati sau transferati in somaj tehnic (F/36-45/Chis/mold/sup/priv).

Doi respondenti (ambii tineri, de altfel) considera ca fluctuatiile preturilor de pe piata in perioada
pandemiei ascund anumite actiuni concertate din partea unor agenti economici cu suport politic
(B/16-25/rur/mold/sup/pub; B/16-25/urb/gag/sup/non-guv).

Subtema insecuritatii economice a fost analizatd de un numar considerabil de persoane intervievate
(15/17). O respondentd, locuitoare urband, marturiseste ca trdieste din anumite economii acumulate,
dar impartaseste un sentiment de insecuritate financiara pe termen mediu (F/26-
35/Chis/rus/sup/pub-NG). Un respondent, autoangajat in cadrul unei ONG, prevesteste ca experienta
precaritatii 1i va determina pe multi oameni sa-si revizuiasca principiile de trai si totodata va delegitima
ideologia neoliberal3, potrivit careia fiecare trebuie sa se descurce pe cont propriu (B/36-
45/Chis/mold/sup/non-guv).

Tn sfarsit, o anumitd categorie de cetdteni, cei considerati ,privilegiati”, categorie cdreia unul din
respondenti se atribuie el insusi, nu ar fi fost afectata prea mult de pandemie din punct de vedere
economic, ci, eventual, din punct de vedere psihologic si social (B/36-45/Chis/evr/super/pub).

Economia este, desigur, importanta, estimeaza o respondenta angajata in sectorul privat, dar
sanatatea este mai importanta, aratandu-se astfel favorabila restrictiilor motivate de regimul de
carantina (F/56-65/urb/mold/sup/priv).

n general, subiectul insecuritatii economice a fost recunoscut de citre cei mai multi respondenti drept
o problema importanta in contextul pandemiei COVID-19. Este posibil ca perioada in care au fost
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realizate interviurile (mai 2020) nu permite Tnca o evaluare deplina a situatiei, dar cativa respondenti
deja au resimtit efectele crizei in urma concedierii, schimbarii sau pierderii locurilor de munca, a
inchiderii intreprinderii pe care o gestioneaza sau in care lucreaza. Cu totii, insa, impartasesc un
sentiment mai mult sau mai putin acut de insecuritate socio-economica, pe care unii respondenti il
asociaza cu posibile evolutii negative din punct de vedere moral si social.

Guvernarea situatiei de pandemie

Un numar mare de subiecti au discutat criza cauzata de pandemia COVID-19 din perspectiva modului
in care autoritatile centrale si locale au administrat si gestionat aceasta criza.

Subiectii au abordat acest subiect, raspunzand la urmatoarele intrebari:

- Credeti cd autoritdtile (locale, centrale) iau mdsuri corecte pentru a preveni rdspdndirea
virusului? Dar pentru a diminua efectele negative ale pandemiei asupra economiei si asupra
vietii de zi cu zi a oamenilor? Dati exemple din localitatea dvs.

Majoritatea temelor si referintelor tematice codate in cadrul temei generice ,Guvernarea situatiei de
pandemie COVID-19” comporta o semnificatie generala negativa (19/94) (Tab. 8). Alte subteme si
referinte tematice poarta un continut cu semnificatie neutru-ambivalentd (14/56). Un numar mai mic
de unitati si referinte tematice au o semnificatie pozitiva (4/27).

Tab.8. Distributia generala a subtemelor si a referintelor tematice la tema ,,Guvernarea situatiei de
pandemie COVID-19” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau
neutru-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
pozitiva 4 27

negativd 19 94
neutrd/ambivalentd 14 56

Total 37 177

Aceasta distributie tematica in functie de semnificatia lor generala ne spune, la o analiza de suprafata,
ca respondentii acestei cercetari au apreciat in general negativ si neutru-ambivalent actiunile
guvernarii locale si centrale in administrarea crizei cauzate de coronavirusul de tip nou si, intr-o mai
mica masura, in mod pozitiv.

Am putea spune din capul locului ca subtemele cu semnificatie negativa, cele mai critice, au fost in
general, cu unele exceptii, articulate de toate categoriile socio-demografice de respondenti. Totusi,
unele subteme pozitive, cum ar fi ,Autoritatile controleaza situatia” au fost formulate de persoane
angajate Tn sectorul public, in special de catre persoane angajate in sistemul administrativ (6 referinte
din 6). Totodata, o subtema cu semnificatie negativa cum este ,,Comunicare stat inadecvata” a fost
formulata doar de respondenti angajati in sectorul public (6 din 11) si in sectorul non-guvernamental
(5 din 11).
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Tab.9. Frecventa surselor si referintelor la tema ,,Guvernarea situatiei de pandemie COVID-19"

Nr./Nume teme/ subteme Surse | Referinte| Semnificatie
1. |Guvernare COVID 0 0 +/-
2. |Actiuni in functie de posibilitati 1 1 +/-
3. |Autoritatile nu respecta regulile de 1 1 -
4. |Comunicare stat neadecvata 7 11 -
5. |Gestiune incompetenta institutii medicale |3 3 -
6. |Manipulare politica 2 2 -
7. |Masuri administrative anti-COVID 10 10 +/-
8. |APL masuri corecte 2 2 +
9. |Autoritatile controleaza situatia 6 6 +
10.|Dotarea inadecvata a personalului medical |7 7 -
11.|Masura arbitrara - interdictie varstnici 1 1 -
12.|Masuri aplicate - criza depasita 2 2 +
13.|Masuri arbitrare izolare 1 1 -
14.|Masuri care ar fi trebuit luate 4 5 +/-
15.|Masuri corecte 17 17 +
16.|Masuri corecte si incorecte 1 1 +/-
17.|Masuri corecte, dar nu sunt indeplinite 6 6 +/-
18.|Masuri corecte, dar prudenta 2 2 +/-
19.|Masuri de prevenire a crizei economice 3 3 +/-
20.|Masuri economice minime 1 1 +/-
21.|Masuri exagerate anti-COVID 4 5 -
22.|Amenzi prea mari 2 2 -
23.|Masuri gresite 10 11 -
24.|Masuri inadecvate, lipsa experienta 2 2 -
25.|Masuri ineficiente global 2 2 -
26.|Masuri ineficiente termen lung 1 1 -
27./Masuri in general corecte 19 19 +/-
28./Masuri politizate 2 2 -
29.|Masuri tehnice - apolitice 1 1 +/-
30.|Masurile economice insuficiente 21 21 -
31.|Perceptia gestionare inadecvata 13 14 -
32.|Supraveghere respectare carantina 4 4 +/-
33.|Medicii - interdictie declaratii 1 1 -
34.|Nu se invata nimic din aceasta criza 2 3 -
35.|0 responsabilizare mai stricta a cetatenilor |1 1 +/-
36.|Pandemia trebuie administrata de medici 1 1 +/-
37.|Schimbarea politica sistemica post-COVID |1 1 +/-
38.|Statul nu face pentru ca nu are resurse 4 4 -

Aprecieri negative

Mai multi respondenti considera ca strategiile si actiunile statului de comunicare cu cetatenii au fost
inadecvate (7/11). Cetatenii nu au fost informati corect si de la inceputul pandemiei (F/36-
45/urb/mold/sup/pub). Declaratiile politicienilor au fost contradictorii (B/66-75/Chis/mold/sup/pub).
Dar acest lucru este explicat si prin faptul ca, la inceput, si societatea si autoritatile erau derutati si nu
stiau cum sa procedeze (B/56-65/Chis/mold/sup/pub; F/46-55/urb/mold/sup/pub). Unii respondenti
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s-au referit la episodul devenit celebru, in care Presedintele Dodon a incercat sa explice cum se
manifesta si se raspandeste virusul COVID-19, drept un exemplu de comunicare iresponsabila a
autoritatilor cu cetatenii (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Nici autoritatile, dar nici presa nu a informat suficient si profesionist, de unde si proportia mare a celor
care nu cred Tn existenta virusului. ,in loc de sfaturi medicale utile de autoprotejare presa, transmitea
doar necroloage si statistici despre infectati si decedati. Nu era dozata echilibrat informatia pozitiva si
cea negativa, difuzata de mass-media. Nu era explicat clar necesitatea sloganului ,Stati acasa” (B/56-
65/Chis/mold/sup/pub).

Informarea corecta a moldovenilor intorsi de peste hotare ar fi prevenit raspandirea virusului in
Moldova. Or, informarea acestora a fost mare parte intarziata si incompleta. (B/56-
65/Chis/mold/sup/pub) O alta greseala semnalata de unii respondenti este plasarea tardiva a
persoanelor emigrante revenite in carantina (B/46-55/rur/mold/sup/pub).

Autoritatile si corpul medical nu au facut efort suficient pentru a populariza anumite cunostinte bio-
medicale care ar fi fost de folos populatiei pentru a se proteja si a limita raspandirea virusului: ,E si o
problemd cd in aceastd pandemie oamenii nu prea au stiut ce sd facd. Eu cred cd una dintre marile
probleme pe care le-a scos la iveald pandemia a fost dimensiunea aceasta de stiintd practicd, care
trebuia datd comunitdtii pentru ca aceasta sd se protejeze. Despre mdsti trebuia de vorbit din ianuarie,
februarie. Comunitatea trebuia sd se pregdteascd.” (B/36-45/Chis/mold/sup/NG)

n opinia aceluiasi respondent, autorititile statului au ratat o sans3 rara de a comunica cetatenilor un
mesaj de solidaritate. In locul unui asemenea mesaj, statul a livrat o comunicare lacunar$ si
contradictorie (B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Unii respondenti isi exprima rezerva ca centrarea mesajului de informare in privinta COVID-19 pe
izolare, distantare si ,stai acasa” va lasa amprente asupra mentalului si comportamentului colectiv de
natura sa instraineze oamenii unii de altii (F/26-35/urb/mold/sup/NG).

O parte din respondenti considera ca statul a gestionat gresit sistemul medical inainte si mai ales in
timpul pandemiei (3/3). Unii considera ca personalul medical a fost dotat inadecvat pentru a face fata
sarcinii in crestere de prevenire si tratament al persoanelor infectate, dovada numarul mare de
persoane infectate in randul personalului medical (7/7). In loc de a fortifica si pregéti sistemul si
personalul medical, ,,Pe prima linie se afla politicienii in goana dupa PR. (...) Ei insisi nu au respectat
cerintele regimului de urgenta.” (B/66-75/Chis/mold/sup/pub)

Unele decizii luate de autoritati ar fi fost politizate, in contextul apropiatelor alegeri (2/2). Mai mult,
unii respondenti considera ca pandemia COVID-19 a facut obiectul unor influente sociale si politice a
cetatenilor (B/56-65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv; F/26-35/urb/mold/sup/NG).

Cativa respondenti considera ca autoritatile au luat uneori masuri exagerate sau de-a dreptul arbitrare
(4/5). Un exemplu in acest sens este interdictia impusa varstnicilor de a parasi locuinta (la anumite
ore), fara sa se asigure aceste persoane cu cele necesare pentru protectie si supravietuire (B/46-
55/Chis/rus/sup/pub-priv). Introducerea restrictiilor si apoi ridicarea lor au fost facute deopotriva
brusc si arbitrar (B/26-35/Chis/mold/sup/priv). Amenzile prea mari sunt un alt exemplu de masuri
exagerate (2/2). De altfel, un respondent, dimpotriva, considera amenzile un exemplu de masura
corecta aplicata de autoritati (F/16-25/rur/mold/stud/pub).
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Un numar destul de ridicat de aprecieri negative se refera la politicile considerate ineficiente in
domeniul economic (21/21). Restrictiile impuse in contextul carantinei au fost considerate prea dure
de mai multi respondenti. Acestea au pus o piedica grea in existenta si dezvoltarea de mai departe a
multor Intreprinderi, in special a business-ului mic, cel mai vulnerabil intr-o asemenea criza. in schimb,
masurile de sustinere a mediului de afaceri nu au fost suficiente si eficiente. Un participant considera
ca ar fi fost suficient pentru autoritati sa se concentreze pe protectia grupurilor vulnerabile, lasand
economia sa functioneze (B/26-35/Chis/mold/sup/NG).

Tncercérile de rectificare bugetard si atragerea unor credite externe au luat prea mult timp pretios
(B/26-35/Chis/mold/sup/NG). Promovarea unor legi considerate aberante ar arata, potrivit unui
respondent, incompetenta si, chiar, reaua vointd a acestei guvernari in gestionarea crizei (B/26-
35/rur/mold/sup/priv). O altad greseala a autoritatilor centrale in gestionarea crizei a fost ca in Comisia
pentru starea exceptionalad nu au fost inclusi medici-cercetatori si medici-practicieni din domeniul
epidemiologiei si virusologiei (F/66-75/Chis/mold/sup/NG).

Unii respondenti admit ca masurile luate de autoritati ar putea fi corecte, in general, dar marturisesc in
acelasi timp ca nu au incredere in aceste autoritati care si-au asumat actul de guvernare (F/26-
35/rur/mold/sup/pub). Un participant considera ca institutiile statului sunt slabe si cu putine resurse,
motiv pentru care si actiunile sale ineficiente in gestionarea pandemiei (B/26-35/Chis/mold/sup/pub).
Un respondent denunta, Tn acest context, modul deficient in care statul Republica Moldova a fost
administrata din 1990 pana acum. La fel, gestionarea crizei provocate de pandemie denota absenta
unei strategii pe termen lung. (B/66-75/Chis/mold/sup/pub).

Aprecieri pozitive

O parte numeric insemnata din respondenti, in special persoanele angajate in structurile
administrative, considera ca autoritatile centrale si/sau cele locale au luat masuri corecte si la timp
pentru a face fata situatiei sanitare si a limita propagarea virusului (B/36-45/urb/mold//sup/pub).
Astfel, subtema ,,Masuri corecte [de administrare a pandemiei]” a acumulat 17 referinte de la 17
surse, iar subtema ,Masuri in general corecte” — 19 surse si 19 referinte tematice (Tab.9).

Unii participanti (6/6) considera ca masurile luate de autoritati au fost (in general) corecte, dar nu au
fost indeplinite corect din cateva motive: sabotarea actiunilor de catre societate, capacitatea (inclusiv
financiard) sau vointa redusa de aplicare si control din partea autoritatilor, complexitatea si
imprevizibilitatea situatiei si lipsa de experienta de administrare a situatiilor de pandemie. Totusi, in
legatura cu ultimul argument, unii respondenti a adus si 0 ,,scuza” si anume ca nici institutiile
internationale (intre altele, OMS) nu au reusit sa ofere informatie suficienta pentru limitarea
raspandirii virusului in China siin lume (F/26-35/rur/mold/sup/pub; B/26-35/rur/mold/sup/priv).

Unii respondenti au fost de parerea ca actiunile autoritatilor au fost mai eficiente acolo unde populatia
a sustinut aceste masuri prin implicare in supravegherea respectarii regulilor si denuntarea
persoanelor care le incalca (B/46-55/rur/mold/sup/pub).
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Aprecieri neutre/ambivalente

Unii respondenti (4/5) sugereaza un anumit numar de masuri care ar fi trebuit luate pentru a diminua
efectele negative cauzate de pandemie. Printre acestea se pot numara urmatoarele: introducerea
starii de urgenta mai devreme, pregatirea prealabila a societatii si a economiei pentru intrarea in
regim de carantina (B/56-65/rur/ucr/sup/pub). Alti respondenti considera ca relaxarea restrictiilor a
fost facuta prea devreme (3/3). Un respondent considera ca activitatile economice ar fi trebuit/
trebuie reluate pe raspunderea individuala a agentilor economici (B/46-55/Chis/mold/sup-doc/pub).
n plan economic, unii respondenti considerd c3 autorititile ar fi trebuit gasi mijloace de a pastra
activitatea intreprinderilor in timpul pandemiei (F/46-55/Chis/mold/sup/pub). Or majoritatea
intreprinderilor nu sunt capabile sa plateasca somajul tehnic al angajatilor (F/26-
35/rur/mold/sup/pub).

Un alt participant sugereaza ca guvernarea si societatea ar trebui/ ar fi trebuit sa invete cateva lucruri
importante din aceasta experienta si anume: prioritatea capacitatii de rezilienta alimentara, care
presupune, pe de o parte, concentrarea resurselor alimentare vitale in Moldova (aluzie si la cazul
exportarii unor cantitati de grau in martie si aprilie 2020), pe de alta parte, abilitarea populatiei de a fi
rezilienta alimentar intre altele prin oferirea unor posibilitati de cultivare a alimentelor vegetale, chiar
si n spatii urbane. Totodata, acest respondent considera ca statul ar fi trebuit sa lanseze un program
mai ambitios de sustinere a cetatenilor pentru a diminua cresterea precaritatii in randurile celor care
sufera cel mai mult de pe urma masurilor de carantina si a crizei economice. La fel, mesajul ,stai
acasa” individualist, pe cont propriu, ar fi trebuit sa fie schimbat cu o chemare la vigilenta, dar si la
solidaritate. Totodata, spitalele regionale nu ar fi trebuit inchise in scopul ,,optimizarii” lor, ci ele
trebuiau dotate pentru a raspunde nevoilor locale, inclusiv in situatii de criza (B/36-
45/Chis/mold/sup/NG). Pandemia ne-a aratat, sustine acelasi respondent, cd orasele, in special
capitala, au fost vaduvite de foarte multe spatii publice — parcuri, spatii verzi, zone de agrement — care
s-au dovedit atat de necesare orasenilor in aceasta perioada de pandemie. Guvernarea ar fi putut sa
invete multe lucruri in materie de politici publice Tn contextul pandemiei, dar nu o face, dupa cum
pare, pentru ca autoritatile nu isi recunosc greselile si nu isi construiesc o strategie pe termen mediu si
lung, strategie cu atat mai necesara cu cat epidemiologii prevestesc si izbucnirea unui al ,,doilea val” al
pandemiei in toamna (B/36-45/Chis/evr/sup/pub; B/36-45/Chis/mold/sup/NG).
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Forme de rezistenta individuala si de
suport familial in perioada pandemiei

Situatia exceptionala actuala se caracterizeaza printr-un grad sporit de incertitudine si nesiguranta,
care necesita mobilizarea resurselor interne si externe ale individului, constientizarea si reflectarea
asupra ceea ce se intampla. Criza pandemica a bulversat perceptiile oamenilor fata de stabilitate,
valori si zona de confort. Informatiile mediatice, evenimentele publice si lipsa lor, frica pentru viitor si
situatia de imprevizibilitate sunt doar unele aspecte cu care s-au confruntat respondentii.

Raspunsurile la intrebarea ,,Ce vd ajutd sd rezistati in aceastd perioadd de crizd?” au scos in evidenta
resursele interioare si exterioare mentionate de intervievati, ce ofera siguranta si da putere in
depasirea situatiei pline de necunoscute si stres.

Tab.10. Frecventa surselor si referintelor la tema , Rezistenta COVID”

Nr. | Denumirea temei/subtemei Surse Referinte
Rezistenta la COVID 1 1
1 Activism social anti-COVID 3 3
2 Activitatea profesionala protectie anti-criza 17 17
3 Alimentatie 1 1
4 Am rezistat usor 12 12
5 Atitudine filosofica viata 1 1
6 Competenta specialistilor 1 1
7 Comunicare internet 11 13
8 Comunicare oameni apropiati 11 11
9 Credinta in Dumnezeu ca suport 11 11
10 | Rugaciune 2 2
11 | Evitarea excesului informatie 1 1
12 | Experienta de viata 1 1
13 | Gandirea pozitiva 3 3
14 | lesire aer liber 1 1
15 | incredere 1 1
16 | Lectura carti preferate 6 7
17 | Ma ajuta speranta 10 10
18 | Munca 5 5
19 | Munca in gradina 4 5
20 | Optimism viitor 3 3
21 | Rabdare 3 3
22 | Relatii persoane apropiate 1 1
23 | Relansarea activitatilor economice 1 1
24 | Reluarea contactelor 1 1
25 | Reusita prin securitate financiara 9 10
26 | Sanatate buna 1 1
27 | Simtul umorului 1 1
28 | Suport familial contra COVID 25 25
29 | Suport financiar 1 1
30 | Taria de caracter 1 1
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Din cele 30 de subteme cu un total de 155 de referinte, mentionam pe cele care au acumulat cele mai
multe referinte. Din Tab. 10 observam ca o mare parte din raspunsurile persoanelor intervievate au
fost conturate de referinte la subtema ,,Suport familial anti-COVID” (25/25), ,,Comunicarea cu oamenii
apropiati” (11/11) (prietenii, colegii, rudele).

Avantajele colaterale ale pandemiei

Avantajele pandemiei COVID-19 sunt descrise de subiecti prin faptul ca isi petrec mai mult timp cu
familia, vizioneaza filme, au mai mult timp liber pentru propria persoana. (F/16-25/mold/stud/pub)

Raspunsurile respondentilor au inclus si referinte pozitive la tema generalad ,,Avantaje pandemie”
(9/17) (Tab.11).

Unii respondenti au reusit sa economiseasca banii pe care in mod normal i-ar fi cheltuit pe transport,
iesiri, distractii (B/26-35/Chis/mold/sup/priv). Subtema , Aprecierea vietii” (2/3) este descrisa de
respondenti (toti din zona rurald) in felul urmétor: ,in aceasta perioadd de pandemie oamenii de la
tard au reusit sd constientizeze niste lucruri atdt de firesti, cat de scurtd este viata, iar noi o irosim pe
lucruri putin importante. Avem in jurul nostru natura atdt de frumoasd, poti munci in voie in
gospoddrie, in fiecare dimineatd admiri rdsdritul soarelui, si parcd simti cd sufletul se umple cu
bundtate. Vorbesti mai des cu vecinii printre gard” (F/56-65/rur/mold/sup/pub).

Un respondent a perceput aceasta perioada ca un concediu de o luna si jumatate, mentionand ca
acest lucru este posibil atunci cand esti angajat in sectorul public si salariul iti este asigurat (din sfera
fnvatamantului) (F/36-45/urb/mold/sup/pub).

Doua persoane cu varsta cuprinsa intre 26-35 ani si care activeaza in sectorul non-guvernamental au
raspuns ca au mai mult timp pentru dezvoltarea personala si pentru realizarea activitatilor planificate
(F/26-35/Chis/mold/sup/NG; B/26-35/Chis/mold/super/NG).

Aprecierea naturii a fost in centrul referintelor unor respondenti, mentionand ca si natura reinvie in
urma intreruperii procesului de poluare. Respondentii au subliniat valoarea naturii si au apreciat
frumusetea mediului ambiant (F/16-25/urb/gag/super/NG; F/56-65/rur/sup/pub).

Tab.11. Frecventa temelor si referintelor subiectilor la tema ,,Avantaje pandemie”

Nr. | Nume teme/subteme surse referinte

Avantaje pandemie

Aprecierea naturii

Aprecierea vietii

Concediu COVID

COVID - lectie de viata
Dezvoltare personald

Natura reinvie

Realizarea activitatilor planificate
Revenirea acasa a emigrantilor

V(N |u s |w N~
RIN(R (R, (IN|N |- ;
RIN(R Rk |IN|w|~ |0
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Rezistenta fata de pandemie

Pentru un respondent, familia, cartile din biblioteca personald, comunicarea cu prietenii si nepotii, ii
oferd energie si1i da sens vietii (B/56-65/Chis/mold/sup/pub).

Persoanele intervievate au mentinut contactul social prin internet (11/13), cu familia sau cu cercul de
prieteni, si a oferit sprijin si suport in perioada de criza (Tab.10).

Unii respondenti considera ca ii ajuta sa depaseasca aceasta stare de criza activitatea profesionala
(17/17). De altfel, referintele la aceasta subtema sunt ceva mai numeroase in interviurile cu
respondentii barbati (n=11) decat in cele cu respondente (n=6). La fel, perceptia securitatii financiare
(9/10), munca (5/5), in special munca in gradina (4/5), activismul social (3/3), iesirile la aer liber si
reluarea contactelor au ajutat alti respondenti sa faca fata conditiilor impuse de pandemie. Faptul ca
pot sa isi continue activitatile profesionale 1i ajuta pe unii respondenti sa reia controlul asupra propriei
vieti si sa evite starea de neajutorare si nesiguranta. lata cum exprima aceasta stare un respondent,
membru activ al unui partid politic:

,Ma ajutd in aceastd perioadd faptul cd am ocupatie, familia si increderea ca totul va fi bine. Am o
afacere in satul natal in care sunt angajati 12 lucrdtori, asa cd trebuie sd fac tot posibilul s nu
falimentdm , iar oamenii sd rdmand fdrd venit elementar. Activitatile si moralul echipei din partid de
asemenea in aceste timpuri deloc usoare trebuie mentinute.” (B/46-55/rur/ mold/sup/priv).

,,Din fericire, activitatea mea profesionald nu a fost sistatd — este de parere o respondenta, cadru
didactic, locuitoare dintr-o zon3 rurald. In fiecare zi, sunt prinsd in activitdti cu elevii. lar faptul cd sunt
zilnic ocupatd md face sd trec mai usor peste aceastd perioadd de crizd. De asemenea, datoritd faptului
cd salariul nu a fost sistat reusesc sd nu am probleme financiare. Nu am dreptul sd md pldng...” (F/46-
55/rur/mold/sup/pub).

Din raspunsurile oferite de subiecti la aceasta intrebare (Fig. 11), observam anumite calitati umane,
valori, credinte si aspiratii ce ajuta in aceasta situatie pandemica: credinta in Dumnezeu (11/11),
speranta (10/10), increderea, taria de caracter, gandirea pozitiva (3/3), optimismul (3/3), rabdarea
(3/3), rugaciunea (2/2), atitudinea filosofica fata de viata si experienta de viata.
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Fig. 11. Frecventa subtemelor si referintelor in cadrul subtemei ”Rezistenta fata de COVID-19)
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lata cateva referinte care exemplifica aceste stari de spirit:

»Am acordat mai multd atentie hobby-ului meu si incerc sd evit excesul de informatie privind
epidemia si sd imi pdstrez gdndurile pozitive”( B/26-35/rur/mold/super/autoang).

,Credinta In Dumnezeu si, orice s-ar intdmpla, eu ma bucur cd am viatd, familia este bine, si
dacd va fi si bine deja voi fi multumitor, plus lista de lucruri pozitive” (B/36-45/urb/mold/sup).

»Pe mine personal ma ajutd speranta ca totul se va rezolva si va fi bine. Speranta spre bine.
Sper sd se termine mai rapid si lumea sd fie mai veseld ” (B/36-45/rur/mold/med/pub).

O parte din respondenti marturisesc ca au rezistat usor conditiilor impuse de pandemie (12/12). De
altfel, respondentii barbati au dat referintele cele mai numeroase la aceasta subtema (n=10) fata de
respondente (n=2). Aceasta atitudine corespunde cu asteptarile normative de putere si rezistenta la
situatii de dificultate, atribuite de regula barbatilor.

»N-as putea spune cd m-a afectat cumva. Am fost activ si inainte de pandemie si cred cd si dupd
pandemie voi fi la fel de activ” (B/36-45/rur/mold/med/priv).

”In viata mea s-au intémplat atét de multe lucruri diverse, de la inchisoare pénd la moartea
persoanelor dragi, incdt perioada coronovirusului nu este perceputd de mine drept extrem de dificild ”
(B/46-55/Chis/rus/sup/pub/priv).

Una din respondente marturiseste ca a rezistat usor conditiilor de izolare la domiciliu din motivul ca
este obisnuita sa stea acasa si sa lucreze in conditii de domiciliu: ,,Eu sunt destul de domestica
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(,momoBasn”) si mie mi-a fost simplu. Lucrul meu la fel nu presupune sa merg zilnic la lucru, am grafic
liber, de aceea nu am suferit tare mult cd am stat acasa” (F/26-35/Chis/rus/sup/pub/NG).

Doua persoane au remarcat ca cititul literaturii Ti ajuta sa depdseasca aceasta criza: , Lectura cdrtilor
preferate, cdminul familial. Mai ales, lecturarea unor reviste umoristice cu bancuri inteligente,
caricaturi amuzante, texte haioase. Comunicarea cu cei dragi. Gandul ca totul e trecdtor. Criza va fi
depdsitd cu ajutorul specialistilor profesionisti si partenerilor strategici, verificati de Timp si Istorie” (B
/56-65/Chis/mold/sup/pub).

Printre alte practici care au ajutat respondentii sa faca fata situatiei de criza sunt urmatoarele:
alimentatia (1/1), reluarea contactelor (1/1), sanatatea buna (1/1), simtul umorului (1/1), suportul
financiar (1/1), taria de caracter (1/1), evitarea excesului de informatie (1/1), experienta de viata (1/1).
Acestea sunt mentionate de un numar redus de subiecti.

Cele mentionate releva importanta suportului familial si a comunicarii cu cei apropiati, zona de
activitate profesionala si recreere prin munca, calitatile umane, valorile si credintele care ajuta
persoana sa reziste acestei perioade de incertitudine si nesiguranta.

Continutul referintelor respondentilor au dezvaluit resurse interioare si exterioare, au scos in evidenta
forta experientelor pozitive acumulate in viata, a problemelor depasite si rezolvate, abilitati si inclinatii
personale, care in perioada de criza au devenit resurse si mijloace de supravietuire psihologica si
morala.

Perceptia suportului familial in pandemie

Tematica familiei este in centrul discursului referential al intervievatilor privind rezistenta la conditiile
de pandemie. Cu toate ca nu a existat o intrebare directa in ceea ce priveste familia si rolul acesteia in
aceasta perioada de criza, respondentii au facut si referinte in mod special la familie. Din totalul de 23
de referinte la aceasta subtema, 12 comporta o semnificatie pozitiva, 7 au o semnificatie negativa si 4
sunt neutru-ambivalente (Tab. 12).

Tab.12. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema ,,Familia—loc de protectie”
in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutra-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
pozitiva 3 12

negativd 3 7
neutrd/ambivalentd 2 4

Total 8 23
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Fig. 12. Frecventa surselor si referintelor la tema: “Familia-loc de protectie”
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Aceasta distributie tematica legata de subiectul familiei ne confirma observatia ca persoanele
intervievate in cadrul acestui studiu (mai 2020) au apreciat mai degraba in mod pozitiv rolul
familiei Tn aceasta perioada de criza. Acestia au mentionat ca se bucura de posibilitatea de afi
impreuna, aceasta perioada de timp fiind un prilej de cunoastere si apropiere reciproca intre
membrii familiei. Raspunsurile de acest fel au un continut pozitiv, increzator ca situatia va
evalua pozitiv si ca gandul la copii si la alti membri ai familiei plecati peste hotare fortifica
fundamentul suportului familial (F/46-54/urb/mold/sup).

Familia este, astfel, locul unde te intorci cand resimti o dificultate sau o greutate (B/46-
55/urban/mold/sup/priv). Unii respondenti mentioneaza cd pandemia a apropiat familia prin
comunicare: ,Pandemia a contribuit la intensificarea relatiilor din interiorul familiei. Familia
mai mult comunicd in interior intre membrii sdi” (B/36-45/rur/mold/sup/priv).

Unii respondenti au adoptat o atitudine de centrare pe familie in aceasta perioada (3/3): ,,(...)
personal, am putut sd atrag mai multd atentie familiei, sG-mi revizuiesc viata, educatia
copiilor” (B/36-45/urb/mold/sup/priv).

Responsabilitatea fata de familie este o subtema pusa in valoare de cativa subiecti (4/4) si
anume responsabilitatea fata de copii (F/36-42/Chis/rus/sup/priv), fata de membrii familiei si
protejarea lor prin respectarea masurilor recomandate de autoritati.

Totusi, unii respondenti semnaleaza cresterea gradului de violenta in familie din motivul conlocuirii
intr-un spatiu inchis pe durata unei perioade mare de timp: ,,Si oficial s-a recunoscut cd numdrul
cazurilor si numdrul pldngerilor de violentd verbald sau fizicd in familie a crescut si e foarte important
anume in aceastd perioadd familia sa fie unitd. Dacd familia este unitd si sGndtoasd, atunci aceastd
familie este una care o sd vind cu idei de sustinere si in comunitate.” (F/36-45/rur/mold/sup/pub).
Izolarea este vazuta ca o necesitate. Totodatd, mai multi respondenti marturisesc ca din cauza
masurilor de caranting, Tn anumite cazuri, familiile au devenit un loc de risc, in loc sa fie unul de suport
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si protectie, dovada numarul in crestere al apelurilor la politie si la protectia familiei (B/26-
35/Chis/mold/sup/priv).

O persoanad remarca faptul ca izolarea a dus la dezintegrarea si indepartarea relatiilor in
familie, afectand relatiile cu alti membri ai familiei, rudele, prietenii, deoarece in anumite
momente importante nu au putut fi aldturi (F/16-25/rur/mold/sup/pub).

Unii respondentii explica cresterea vulnerabilitatii familiei in aceasta perioada prin
suspendarea provizorie a celorlalte zone de activitate sociald, in primul rand locul de munca. in
acest sens, familia este asociata cu un loc de captivitate: ,Zicea cineva cd lasd cd o sd stdm
acasd, o sd ne ocupdm de copii, de familie. Nu, la multi dintre noi spiritul dsta s-a atrofiat, de a
sedea cu copiii. Si din discutii cu multi oameni mi-am dat seama cd cetdtenii nostri deja nu sunt
Tn stare sd suporte familia. Pentru cd prea mult stai [in familie]. Prea mult, dupd pdrerea lor”
(B/36-45/rur/mold/ sup/NG).

Impactul regimului de autoizolare in contextul pandemiei COVID-19 asupra familiei a aratat o
semnificatie binara. Pe de o parte, pentru majoritatea respondentilor care au abordat acest subiect,
familia a devenit un loc important de suport si protectie. in cazul altor respondenti, sau din
observatiile acestora asupra altor concetateni, familia a devenit mai degraba un factor de risc si
vulnerabilitate. Am putea presupune cd, in conditiile de izolare si de suspendare a activitatii
profesionale, familia a trecut ea insasi printr-o perioada de incercare. Unele familii s-au dovedit mai
reziliente si astfel au exercitat o functie protectiva asupra membrilor sai, in timp ce alte familii s-au
confruntat cu o acutizare a faliilor si deficientelor preexistente pandemiei.
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Tipuri de suport social si manifestari de
solidaritate in perioada pandemiei

n cadrul interviului aprofundat, respondentii s-au pronuntat de asemenea asupra diverselor forme de
suport social si a manifestarilor de solidaritate in care ei insisi sau alte persoane au fost implicati in
perioada pandemiei.

Intrebarile din ghidul de interviu care au stimulat ludri de cuvant la aceastd temé sunt urmatoarele:

- Prin ce se manifestd/ s-a manifestat aceastd unitate? Dati exemple.
- Dvs. personal cum participati la stabilirea si mentinerea legdturilor/ unitdtii din comunitate?

- Cat de caracteristic este pentru oamenii din anturajul dvs. sd dea o mdnd de ajutor altor
oameni cénd acestia au nevoie?

- Cum considerati, dvs. personal de la cine puteti astepta un ajutor material concret in caz de
necesitate (bani, muncad prestatd, echipamente...)?

Ca si in cazul altor teme, subtemele din aceasta tema generica pot fi impartite in trei mari categorii
semantice: subtemele cu semnificatie generala pozitiva, subtemele negative si cele cu semnificatie
neutru-ambivalenta (Tab. 13). Cum este si de asteptat fata de o asemenea tema, majoritatea
referintelor au fost atribuite temelor subtemelor cu semnificatie pozitiva (6/73).

Tab. 13. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema ,,Suport si solidaritate in
contextul pandemiei COVID-19” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa
sau neutru-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
pozitiva 6 73

negativa 6 17
neutrd/ambivalentd 3 11

Total 15 101

Distributia referintelor in functie de semnificatia generala a surselor pentru aceasta tema sugereaza ca
majoritatea respondentilor care s-au pronuntat la acest subiect au apreciat pozitiv formele de suport
social si de solidaritate Tn contextul pandemiei (Tab. 14). Totusi, un anumit numar de referinte au fost
atribuite subtemelor cu semnificatie negativa, in special cele in care sunt deplanse lipsa sau
insuficienta manifestarilor de suport social si solidaritate. Alte subteme includ referinte tematice cu
semnificatie neutra sau ambivalenta (3/11).

Tab.14. Frecventa surselor si referintelor la tema ,,Suport si solidaritate in contextul pandemiei
COVID-19”

Nr. | Denumirea temei/subtemei ML ML Semnificatie
surse referinte
Suport & solidaritate COVID 7 7 +/-
1 Abuz actiuni suport 1 1 -
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2 Actiuni solidaritate 20 34 +
3 Grija apropiati 9 11 +
4 Informare rude 2 3 +
5 Lipsa politici de solidaritate 1 1 -
6 Lipsa solidaritate COVID 8 11 -
7 Lipsa suport varstnici 1 1 -
8 Societatea solidara - COVID 1 1 +
9 Solidaritate impusa 1 1 -
10 | Solidaritatea descurajata 1 2 -
11 | Suport copii invatamant la distanta | 2 3 +/-
12 | Suport medical COVID 1 1 +/-
13 | Suport psihologic 3 4 +
14 | Suport varstnici 17 20 +

Este de remarcat ca respondentii barbati au abordat mai des subtemele legate de suport si solidaritate
in perioada pandemiei, atat cele pozitive cat si cele negative. Astfel, subtema , Actiuni de solidaritate”
a acumulat 24 de referinte din interviuri cu respondenti barbati si 10 referinte in interviuri cu
respondente. La fel, apare o diferenta de gen in distributia referintelor la subtema ,,Lipsa solidaritate
[in pandemie]” — 9B/2F. n schimb, la subtema ,Suport varstnici”, diferenta de gen este in favoarea
respondentelor feminine (6B/14F). Subtema ,Actiuni de solidaritate” a fost discutata mai des de
persoane de varsta activa, relativ tinere: segmentul de varsta 26-35 (n=12) si 36-45 (n=10). Aceasta
subtema a fost discutata mai mult de persoane angajate in sectorul non-guvernamental (11 din 18),
dar si de respondentii angajati in sectorul privat (9 din 20) si cele din sectorul public (11 din 44).

Fig. 13. Distributia subtemelor in functie de semnificatia generala a subtemelor
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Respondentii care au abordat in diverse feluri tema generica ,,Suport si solidaritate COVID-19" au
trecut Tn revista un anumit numar de actiuni de suport si ajutorare: sprijin moral, psihologic,
informational (cu privire la COVID, uneori asociat cu indemnul de respectare a regulilor), cu produse
de prima necesitate, produse alimentare, imbracaminte, echipamente sanitare, donatie de sange,
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donatie de bani, servicii de livrare de produse alimentare, servicii de salubrizare, suport acordat
elevilor in procesul de invatamant la distanta si, nu in ultimul rand, suport medical.

Ajutorul este acordat de cele mai dese ori varstnicilor (17/20), dar si altor persoane vulnerabile
(nevoiasilor, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor fara adapost), familiilor numeroase/ vulnerabile.
De multe ori, ajutorul este acordat persoanelor apropiate (9/11): rudelor, membrilor familiei, vecinilor
sau colegilor.

Un respondent considera, in acest context, ca manifestdrile de solidaritate ,pe orizontald”, intre rude,
prieteni, colegi, nu este o dovada de solidaritate autentica. O solidaritate autentica ar fi directionata
persoanelor care iese din cercul de persoane apropiate. Or, aceasta forma de solidaritate, ,pe
verticald”, este putina in societatea moldoveana, potrivit respondentului (B/36-
45/Chis/mold/sup/NG).

Suportul acordat este de cele mai multe ori unul individual — de la persoana la persoana (intr-o relatie
»pe orizontald” —intre persoane apropiate — sau ,,pe verticald”, intre persoane necunoscute, din medii
sociale diferite). Alteori, mai rar, suportul este unul de grup, din partea unor grupuri de voluntari. in
sfarsit, respondentii angajati in structuri administrative vorbesc de anumite forme de suport
institutionalizat, acordate de catre autoritatile publice locale sau centrale prin primarie, asistentii
sociali sau institutiile medicale. Nu in ultimul rand, anumiti respondenti mentioneaza Mitropolia sau

diverse biserici drept focare de suport pentru varstnici si nevoiasi.

Subtema intitulata , Actiuni de solidaritate” a acumulat numarul cel mai mare de surse si referinte
(20/34). Exemple de solidaritate la care subiectii fac referintd sunt donatiile venite din strdinatate, in
special suportul acordat de echipa de medici din Romania (B/56-65/rur/mold/sup/pub), angajarea
studentilor de la medicina in spitale (B/66-75/Chis/mold/ sup/pub), taximetristii care au oferit servicii
gratuite medicilor (2/2), cafenelele ce au oferit mancare celor nevoiasi (F/56-65/rur/mold/med/pub).

Cei care acorda ajutor, o fac, atunci cand fsi explica gestul, din spirit crestinesc (B/36-
45/rur/mold/sup/NG), din obligatie morala in fata persoanelor varstnice si dezavantajate (B/36-
45/Chis/mold/sup/NG) sau in virtutea obligatiilor familiale sau de rudenie.

Un respondent considera ca grupurile de activisti voluntari de ajutorare a celor nevoiasi au aparut din
motivul ca statul nu s-a implicat destul sau deloc in aceasta directie (B/36-45/Chis/mold/sup/NG). De
altfel, statul nu a facut nimic pentru a incuraja actiunile de solidaritate, nici macar partidele de
opozitie, ci, dimpotriva, au adoptat niste masuri de izolare care au descurajat actiunile de suport
reciproc si de solidaritate, considerd acelasi respondent. in schimb, statul ar fi trebuit s& adopte niste
masuri de suport ,sistemice” care sa ajute persoanele vulnerabile dincolo de perioada de pandemie
(B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Cativa respondenti au denuntat lipsa de solidaritate din societate si/sau din comunitatea lor (8/11).
Regimul de carantina/ izolare a dus la inchidere in sine si, astfel, la reducerea comunicarii si a
manifestarilor de suport si solidaritate (F/36-45/urb/mold/sup/priv). Potrivit unui respondent,
pandemia a aprofundat inegalitatile sociale: ,,Noi nu suntem egali in fata pandemiei (...) Nu suntem n
aceeasi barca, noi suntem in acelasi ocean, dar in barci diferite” (B/36-45/Chis/mold/sup/NG). In loc
sa-i ajute, multi oameni au hartuit si au discriminat persoanele imbolnavite cu COVID-19 (B/36-
45/Chis/evr/sup/pub; B/36-45/Chis/mold/sup/NG).
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Unii respondenti considera ca cea mai buna forma de solidaritate este respectarea regulilor sanitare
pentru a nu contribui la raspandirea virusului, unii dintre ei marturisind ca nu s-au gandit la alte forme
de implicare (B/16-25/urb/gag/sup/NG).

Scepticismul si neglijenta unora ar fi o dovada de lipsa de solidaritate fata de varstnici, cei mai
vulnerabili in aceasta pandemie, sau chiar un soi de ,ageism” (dispret si marginalizare a varstnicilor)
(B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Un respondent a emis o idee interesanta potrivit careia societatile mai colectiviste si mai solidare, cum
sunt societatile orientale, combat mai eficient pandemia, pe cand cele occidentale, mai individualiste,
au devenit mai vulnerabile in fata pandemiei (B/46-55/Chis/rus/sup/pub-priv).

Observam, asadar, si in aceasta tema, luari de cuvant diverse, multe dintre ele cu semnificatie pozitiva,
iar altele negative si ambivalente. Ca si in cazul temei ,,Unitate contra COVID”, referintele la subtemele
pozitive, desi mai numeroase, sunt mai sarace din punctul de vedere al continutului si al materialului
factual (prin exemple). Ludrile de cuvant critice, mai putine, aduc de multe ori argumente si exemple
prin care demonstreaza slaba manifestare de solidaritate in contextul pandemiei COVID-19 in
societatea moldoveana. Tn sfarsit, unii respondenti sperd ca aceasts criza va da de gandit liderilor
societatii civile si decidentilor publici pentru a fortifica manifestarile de suport social si de solidaritate,
in loc sa le slabeasca prin masuri posibil eficiente pe termen scurt, cum este izolarea la domiciliu, dar
nesustenabile si problematice din punct de vedere etic, mai ales in ceea ce priveste suportul pentru
varstnici si alte persoane vulnerabile.
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Respectarea regulilor in perioada de
carantina

Tema generala ,Respectarea regulilor carantinad” este in stransa legatura cu tema ,Unitate contra
COVID”. Subtema cu cele mai multe surse si referinte din cadrul ultimei teme este ,Unitate —
respectarea regulilor” (44/71). In viziunea majoritatii respondentilor participanti la studiu vad in
respectarea regulilor un semn al unitatii. Nu a existat o intrebare separata in ceea ce priveste regulile,
dar de multe ori aceasta tema a fost abordata in diferite momente ale interviului. Tema respectarii
regulilor Tn general a venit din partea respondentilor, nu a fost provocata de intrebarile din chestionar.

Daca ne uitdam la caracteristica subtemelor, 6 sunt neutre/ambivalente (47 referinte) si 3 sunt negative
(14 referinte). Nu exista subteme cu caracter pozitiv, acest fapt ar putea indica faptul ca respectarea
regulilor este perceputa ca o masura impusa de situatia pandemiei.

Tab. 15. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema ,,Respectarea regulilor
carantind” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutru-
ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
pozitiva 0 0

negativd 3 14
neutrd/ambivalenté 6 47

Total 9 61

Fig. 14. Numarul de referinte tematice la tema ,, Respectarea regulilor carantina” in functie de
semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutru-ambivalenta)

Epozitivdi Mnegativd M neutrd/ambivalentd

Tab. 16. Frecventa surselor si referintelor la tema ,,Respectarea regulilor carantina”

Nr. Denumirea temei/subtemei Numar surse| Numar referinte| Semnificatie
1 |Respectarea regulilor carantina |19 25 +/-

2 |Denuntarea nerespectarii regulilor|1 1 +/-

3 |Dificultate carantina copii 3 3 -
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4 |indemn respectare carantina 11 12 +/-
5 |Libertate carantina 2 2 +/-
6 |Nemultumiri restrictii 1 1 -
7 |Nerespectarea regulilor carantina |9 10 -
8 |Respectare reguliigiena 6 6 +/-
9 |Varstnicii respecta regulile 1 1 +/-

Temele mai importante in functie de surse si referinte pe care le-am analizat sunt urmatoarele:
,Respectarea regulilor carantind” (19/25), ,indemn respectare carantind” (11/12), ,Nerespectarea
regulilor carantina” si ,,Respectare reguli igiend” (6/6).

Subtema cu cele mai multe surse si referinte este ,Respectarea regulilor carantind” (19/25). Unele
réspunsuri descriu modul in care respondentii Tsi aduc aportul la pdstrarea unititii in comunitate. Tn
perioada pandemiei, unitatea este mentinuta prin respectarea regulilor impuse: de a sta acasa, de a nu
folosi transportul public in mod exagerat, de a nu face vizite la rude si prieteni, respectarea normelor
sanitar-igienice. Altii nu vorbesc despre sine, ci despre faptul cd Tn comunitate s-au respectat regulile si
acest fapt a demonstrat unitatea ei: ,,/n primul rdnd multd lume a inceput sd respecte mdsurile care
sunt propuse. Dacd incerci sa respecti mdacar minimal mdsurile de precautie deja te géndesti si la tine,
dar si la altii” (B/26-35/Chis/mold/sup/priv). ,,Cdnd iesi in stradd fiecare isi ia mdsuri de protectie,
magazinele care au fost dupd un timp deschise se gdsesc diferite mdsuri de curdtare/dezinfectare a
mainilor. Intre oameni existd coeziune si solidaritate” (B/16-25/ru/mold/sup/pub).

O alt3 subtem3 cu mai multe referinte este indemn respectare carantind (11/12). Spre deosebire de
prima subtema n acest caz respondentii mentioneaza nu doar ca au respectat regulile, dar au
indemnat pe altii, apropiatii lor sau intreaga comunitate din care fac parte sa respecte regulile. Unii din
cei care au mentionat subtema au facut indemnuri din cauza functiei sau statutului pe care il au in
comunitate, spre exemplu consilier local sau preot. in acest caz responentii au incercat s3 influenteze
toatd comunitatea. In cazul cand cineva din respondenti a mentionat la indemnul la respectarea
regulilor fara sa aiba o functie publica acestea erau adresate persoanelor apropiate. Uneori indemnul
la respectare vine si cu incercarea de a sensibiliza privind realitatea pericolului, in cazul in care
persoana este sceptica fata de pandemie:

,In aceastd perioadd am venit si eu ca preot cu anunturi pentru populatie, ca sd inteleagd cd nu e de
glumit, cd treaba e serioasd, sd nu asculte pe tot felul de conspiratii care au apdrut, sa se informeze din
surse oficiale. SG nu panicdm, sd nu ne ingrijordm pentru faptul cd, de exemplu nu prea putem
participa la slujbele bisericii, cum participam mai inainte. Si, ii mai linisteam pe unii care nu cred cd
existd pandemia in felul urmator: chiar dacd sd presupunem cd nu existd, noi nu purtdm nici o ving,
Dumnezeu lucrul dsta il intelege, asa cd ddm sd stdm linistiti si sd nu...” (B/36-45/urb/mold/sup/pub).
Faptul ca majoritatea celor care au indemnat la respectarea carantinei au varsta cuprinsa intre 36 si 55
ani ar putea indica asupra faptului ca statutul social ar putea juca un rol mai important in activismul
acestor persoane.

O subtemad, cu semnificatie negativa, este ,,Nerespectarea regulilor carantind” (9/10). Din analiza
raspunsurilor putem observa ca atunci cand respondentii au mentionat ca regulile nu se respecta, ei
nu au generalizat. O parte din ei au zis ca in general se respecta regulile, iar unii nu respecta (uneori
afirma ca multi, dar nu toti), uneori dand exemple concrete de nerespectare. Unul din respondenti
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afirma ca la inceput se respectau iar mai apoi au inceput sa se respecte tot mai putin, desi situatia
epidemiologica nu s-a schimbat: ,,Dacd oamenii ar fi respectat in tocmai normele recomandate de
autoritdti nu ar fi ajuns la atdtea imbolndviri. Chemarea ”“Stati acasd” este repetatd infinit, dar cu
pdrere de unii cetdteni se fac cd n-o aud si nu o iau in serios” (F/56-65/urban/mold/sup/priv). Nu este
intdmplator ca despre nerespectarea regulilor tind sa vorbeasca respondentii mai inaintati in varsta (5
din 10 referinte sunt ale respondentilor din grupa de varsta 56-65 ani si 2 din 10 sunt ale celor de
varsta 66-75 ani).

O alta tema cu multe referinte este ,Respectare reguli igiena” (6/6). Aceastd subtema continua ideea
subtemei ,Respectarea regulilor carantina”. Si aici, respectarea regulilor este un element definitoriu
de coeziune a comunitatii. Doar ca aici respondentii pun pe primul loc dintre reguli respectarea
normelor de igiena, ele ar fi primordiale printre celelalte. Ele se concretizeaza prin masuri de
curatenie, salubritate, dezinfectia cailor de acces in cladiri etc.: ,As zice cd aceastd unitate s-a
manifestat prin intelegerea mdsurilor de curdtenie/salubritate suplimentare care au fost impuse in
contextul epidemiei” (B/26-35/Chis/mold/sup/ONG).

Trei dintre respondenti afirma ca cei mai afectati de regimul de carantina si de regulile ce le impune
aceasta sunt copiii, acestia fiind obligati sa invete online, ceea ce impune o, presiune mai mare pe ei”
(F/26-35/rur/mold/sup/pub) si pentru ei e mai dificil de a sta in izolare: ,,Cel mai mult a afectat in
privinta copiilor, cd nu merg la scoald, ei simt lipsa de comunicare cu semenii” (B/36-
45/urb/mold/sup/pub).

Tn concluzie, trebuie s scoatem in evidentd incd o data faptul cd acest subiect a fost abordat de
subiecti fara a fi intrebati la acest subiect conform ghidului de interviu. Acest lucru arata importanta
temei pentru subiecti. Tn plus, majoritatea respondentilor celor care au discutat subiectul inteleg ideea
de respectare a regulilor impuse de autoritati in contextul pandemiei drept un element constitutiv al
unitatii comunitatii si societatii.
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Unitate/coeziune sociala contra COVID-19

Persoanele intervievate au abordat in numar mare subiectul coeziunii (unitatii) sociale in contextul
pandemiei COVID-19. Ludrile de cuvant care se refera la aceasta tema au fost formulate, in general, ca
raspunsuri la urmatoarele intrebari:

- Cum credeti, cat de unitd este/ a fost comunitatea dvs. locald (in contextul epidemiei COVID)?
- Prin ce se manifestd/ s-a manifestat aceastd unitate? Dati exemple.
- Dvs. personal cum participati la stabilirea si mentinerea legdturilor/ unitdtii din comunitate?

Tab.17. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema ,,Guvernarea situatiei de
pandemie COVID-19” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau
neutru-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
pozitiva 2 72

negativa 5 29
neutrd/ambivalentd 4 37

Total 11 138

Subtemele cu semnificatie generald pozitiva din cadrul acestei teme generice sunt mai putine (n=2)
decat cele negative (n=5) si cele neutru-ambivalente (n=4). Cu toate acestea, referintele la subtemele
pozitive sunt cele mai numeroase (n=72), fata de cele negative (n=29) si cele neutru-ambivalente
(n=37). Aceasta apreciere sumara privind distributia subtemelor sub aspectul semnificatiei lor generale
sugereaza, pe scurt, ca respondentii la interviul aprofundat realizat in mai 2020 in cadrul acestui
proiect de cercetare apreciaza pozitiv nivelul de coeziune al comunitatii si societatii in contextul
pandemiei COVID-19. Un numar mai mic, dar destul de ridicat de referinte tematice negative ne arat3,
totusi, cd unitatea comunitatii si/sau societatii a fost apreciata negativ de o parte insemnata din
respondenti. in sfarsit, referintele destul de numeroase la subteme cu semnificatie neutru-
ambivalenta presupune ca aceasta coeziune conjuncturala are anumite limite.

Tab. 18. Frecventa surselor si referintelor la tema ,,Unitate/ coeziune sociald contra COVID-19

Nr.|Nume teme/ subteme Surse|Referinte| Semnificatie
1. |Unitate contra COVID 29 33 +/-
2. |Coeziune partiala COVID 1 1 +/-
3. |lzolare - lipsa coeziune 1 1 -
4. |Lipsa coeziune 12 16 -
5. |Lipsa educatie 1 1 -
6. |Lipsa unitate - nerespectarea carantinei|9 10 -
7. |Mentalitate sovietica 1 1 -
8. |Mobilizare populatie fara autoritati 1 1 +/-
9. |Necazul uneste 1 1 +
10.|Toti egali in fata COVID 2 2 +/-
11.|Unitate - respectarea regulilor 44 |71 +

46



Este interesant de remarcat cd subtema ,Unitate contra COVID” a fost abordata intr-un numar mai
mare de referinte de catre respondente femei (n=20) fata de barbati (n=13). Dimpotriva, subtema
,Lipsd coeziune COVID” a fost discutatd mai mult de barbati (n=11) decat de femei (n=5). in sfarsit, o
alta subtema importanta din aceasta tema generica, ,,Unitate — respectarea regulilor”, a fost tratata
diferentiat in functie de genul respondentilor, si anume in 43 de referinte facute in interviurile cu
respondenti (barbati) si in 28 de referinte cu respondente (femei). O posibila cheie in explicarea
acestei diferente ar putea fi raspunsul diferentiat al femeilor si barbatilor din esantionul acestei
cercetari vizavi de presiunea sociala a regulilor de carantina, dar aceasta ipoteza ramane a fi testata
ulterior cu ajutorul datelor cantitative. Celelalte categorii socio-demografice ale respondentilor nu au
un impact vizibil in distributia referintelor tematice.

Afirmatiile respondentilor atribuite acestei subteme (,,Unitate — respectarea regulilor”) au fost facute
din doua perspective enuntiative: 1) perspectiva autoritatilor, in cazul persoanelor cu statut de
autoritate publica, si 2) perspectiva cetatenilor, de catre respondentii fara statut de functionar public.
Din perspectiva autoritatilor, respondentii exprima, de reguld, exercitiul puterii in aplicarea regulilor
sanitare, pe perspectiva cetdtenilor descriu si analizeaza, de reguld, modul in care oamenii de rand se
conformeaza pozitiv acestor reguli. in ambele cazuri, respectarea acestor reguli este interpretat3 drept
o dovada de coeziune a comunitatii sau societatii. In ambele perspective discursive, persoanele care
respecta regulile sanitare sunt prezentati drept cetateni loiali, iar cei care nu respecta sunt discalificati
si denuntati drept cetateni iresponsabili.

Nivelul de unitate (coeziune) a fost inteles de unii respondenti prin manifestari de solidaritate in raport
cu grupurile vulnerabile (F/16-25/urb/gag/sup/NG; F/56-65/urb/mold/sup/pub).

Potrivit catorva respondenti, coeziunea comunitatii si a societatii se fortifica prin constientizarea unui
pericol comun, intr-o situatie de criza majora si impotriva unui ,dusman comun” (B/56-
65/Chis/mold/sup-doc/pub-priv; B/66-75/rur/mold/sup/neang; F/26-35/urb/ mold/sup/NG; F/16-
25/urb/gag/sup/NG).

Unii respondenti observa ca gradul de unitate a fost mai ridicat la inceput pandemiei, in martie 2020,
cand si frica a fost mai mare. Oamenii erau atunci ,,in aceeasi barcad”, , pe aceeasi lungime de unda”.
Aceasta unitate a diminuat, insa, pe parcursul lunilor care au urmat pe masura ce frica a cedat in
favoarea neincrederii generalizate (F/62/urb/bulg/sup/pub).

Potrivit unui respondent, unitatea a sporit in cercurile apropiate de relatii, mai ales in randul familiilor,
al rudelor, vecinilor, colegilor. Aceasta apreciere subintelege ca aceasta unitate a scazut la nivelul
societatii in intregime (B/66-75/Chis/mold/sup/pub).

O parte insemnata dintre respondenti considera ca societatea a dat dovada de lipsa de coeziune in
contextul pandemiei COVID (12/16): ,,Oamenii s-au izolat, insa cred cad izolarea nu duce la unitate”
(F/36-45/urb/mold/sup/pub). Oamenii au devenit mai egoisti, mai individualisti, fiecare pentru sine
(26_35_urban_mold-rom_super_privat). Pericolul infectarii a dus la ,,inchidere in sine si reducerea
comunicarii” si deci la o solidaritate redusa (F/36-45/urb/mold/sup/priv). Lipsa de unitate se manifesta
prin atitudinea individualista de indiferenta fata de alte persoane, dupa principiul proverbului ,,Mos
XaTa C Kpato, H14ero He 3Hat” (Casa mea sta deoparte si de nimic nu-mi pasa) (B/26-
35/rur/bulg/sup/NG). , A venit una care fugit din spital din Italia si a molipsit tot avionul. Ce fel de
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unitate daca nu e responsabilitate?” — se intreaba un respondent (B/56-65/Chis/mold/sup-doc/pub-
priv).

,Uniti, Tn numele carei idei? Cum poate fi unita [comunitatea, societatea] daca toata lumea sta inchisa
in apartamente”, se intreaba retoric o respondenta (F/56-65/Chis/rus/sup/auoang). Si apoi, aceeasi
respondenta Tsi continua gandul: ,Uniti prin frica? Poate, dar nu in cazul tuturor.”

Alti respondenti explica lipsa unitatii prin incapacitatea autoritatilor de a coagula societatea in
contextul crizei (vezi, de exemplu, B/56-65/Chis/mold/sup/pub si B/36-45/Chis/mold/sup/NG).

Indiferenta fata de ceilalti se manifestd, in multe cazuri, semnalate de respondenti, prin nerespectarea
regulilor si astfel punerea in pericol a celorlalti. Mai mult decat indiferenta, unii respondenti vad in
comportamentul celor care nu respecta regulile sanitare ura si rautate (F/36-35/Chis/mold/sup/priv).
Nerecunoasterea epidemiei si neincrederea in autoritati este o altd dovada a lipsei de unitate (B/16-

25/urb/gag/sup/NG).

Cei mai multi respondenti isi articuleaza argumentele in baza unei definitii implicite privind unitatea/
coeziunea comunitatii/ societatii prin respectarea regulilor sanitare. Astfel, o parte dintre respondenti
considera cd unitatea lipseste din motivul nerespectarii regulilor de carantina (9/10). Din aceeasi
perspectiva, alti respondenti, mult mai multi (44/71) apreciaza o unitate sporita a comunitatii lor, din
motivul respectarii regulilor de carantina.

Oamenii nu respecta regulile din mai multe motive: ighoranta, lipsa constientizarii, neglijenta fata de
ceilalti si fata de persoanele vulnerabile sau chiar rautate. Un participant considera ca felul in care unii
oameni inteleg libertatea in contextul pandemiei implica o atentare la libertatea celorlalti. Cu cat mai
mult le va pasa doar de libertatea lor individuald, cei care nu respecta regulile de carantina vor
prelungi conditiile de izolare si carantina pentru toti ceilalti (F/46-55/rur/mold/sup/pub).

Un respondent observa ca in conditiile pandemiei, regulile sanitar-epidemiologice au fost cele care au
asigurat coeziunea, pe cand, in conditii normale (pana la pandemie), liantul principal in coeziunea
comunitatii au fost apropierea sociald, in special gradul de rudenie (B/56-65/rur/mold/med/ autoang).

Un respondent observa un grad ridicat de coeziune din perspectiva respectarii regulilor sanitare, dar o
lipsa de coeziune Tn ceea ce priveste formele de solidaritate si intrajutorare: ,,[Comunitatea] a fost
destul de unita la nivelul organizarii masurilor de protectie, a constientizat destul de bine riscurile, dar
destul de lamentabila la nivelul de empatie fata de persoanele bolnave si de evitarea contactului cu
persoanele bolnave si constientizarea ca nu trebuie sa interactioneze cu cei bolnavi” (B/26-
35/Chis/mold/sup). Un respondent constatd ca a crescut activismul comunitar pentru asigurarea
conditiilor sanitare in blocuri de locuit (B/26-35/Chis/mold/sup).

n loc de concluzie la acest compartiment, vom spune ci referintele tematice la subtemele cu
semnificatie generala pozitiva au fost mai numeroase decat cele cu semnificatie negativa si neutru-
ambivalenta. Cu toate acestea, ludrile de cuvant atribuite subtemelor pozitive au fost, in general,
destul de redundante si sarace in elemente argumentative, putand fi reduse la ideea potrivit careia
,comunitatea este/a fost unita pentru cd oamenii au respectat regulile sanitar-epidemiologice”.
Referintele cuprinse in subtemele cu semnificatie generala negativa si neutru-ambivalente au acoperit
o gama larga de idei si argumente. Una din posibilele explicatii ale acestei diferente este ca afirmatiile
atribuite subtemelor pozitive corespund mai degraba discursului oficial in ceea ce priveste
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administrarea pandemiei si mai putin convingerilor intime ale respondentilor. Totusi, este remarcabil
ca cea mai mare parte a respondentilor au subscris definitiei implicite a coeziunii sociale prin
respectarea regulilor impuse de autoritati. Acest element de definitie ar putea fi unul conjunctural,
determinat de contextul pandemiei, in care pericolul comun de infectare a scos in evidenta liantul

normativ si a slabit factorul de coeziune dupa alte principii (al apartenentei, solidaritatii, participarii
etc.).
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Societatea inainte si dupa pandemie

Tn general, ludrile de cuvant la tema ,Societatea Tnainte si dup3 pandemie” (codatd: ,Societatea in &
post COVID”) au fost articulate de respondenti in raspunsurile la urmatoarele intrebari: Unii
comentatori spun cd lumea va fi mai bund, altii spun cd va fi mai rea in urma crizei cauzate de
pandemie. Dvs. cum credeti cum va fi societatea moldoveneascd dupd ce pandemia va sfdrsi? Si partial
la Tntrebarea: Credeti cd pandemia a schimbat cumva comportamentele oamenilor? Dati exemple
(pozitive si eventual negative).

Tn total, in corpusul de interviuri au fost identificate 26 de subteme (94 de referinte) la aceastd tema.
Consideram oportuna impartirea subtemelor si analiza lor ulterioara dupa urmatoarele categorii:
subteme pozitive, negative si neutre/ambivalente. Observam ca majoritatea subtemelor au un
caracter neutru/ambivalent — 19 (55 referinte).

Tab. 19. Distributia generala a subtemelor si referintelor tematice la tema ,,Societatea in&post
Covid” in functie de semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutru-ambivalenta)

Semnificatia generala a subtemelor | Numarul de subteme | Numarul de referinte
pozitivd 4 23
negativd 3 16
neutrd/ambivalentd 19 55
Total 26 94

Fig. 15. Numarul de referinte tematice la tema ,,Societatea in & post Covid” in functie de
semnificatia generala a subtemelor (pozitiva, negativa sau neutru-ambivalenta)

M pozitivd M negativd M neutrd/ambivalentd

Tab. 20. Frecventa surselor si referintelor la tema ,,Societatea in & post Covid”

Nr. Denumirea temei/subtemei Surse|Referinte| Semnificatie
1 |Cei buni mai buni, cei rai mai rai 4 4 +/-

2 |Cei ce au invatat lectia vor fi mai buni 2 2 +/-

3 [Ceivindecati de COVID - sansa RM 1 1 +/-

4 |Comunicarea cu ceilalti 1 1 +/-

5 |Credinta in D-zeu - lumea mai buna 2 2 +

6 |Criza COVID - evolutie incerta 8 9 +/-
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7 |Cultura sanitara mai inalta 1 1 +

8 |Depinde de exemplul individual al fiecaruia|1l 1 +/-
9 |E timpul marilor schimbari 1 1 +/-
10 |E timpul stiintei autentice 1 1 +/-
11 |Efecte economice si sociale dezastruoase |4 5 -

12 |La inceput mai buna, apoi mai rea 1 1 +/-
13 |La inceput rau, apoi normalizare 1 1 +/-
14 |Lipsa schimbare local - schimbari global 1 1 +/-
15 |Lumea mai buna - securitate economica 6 6 +/-
16 |Lumea va fi mai buna 13 14 +

17 |Lumea va fi mai rea 9 10 -

18 |Lumea va ramane la fel 11 11 +/-
19 |Mai multa atentie medicinei 1 1 +/-
20 |Nevoie mobilizare colectiva 1 1 +/-
21 |Oamenii vor deveni mai schizofrenici 1 1 -

22 |Optimism moderat 6 6 +

23 |Sarbatori private mai putin numeroase 1 1 +/-
24 |Schimbare inevitabila 4 4 +/-
25 |Societatea va invata ceva din criza 5 6 +/-
26 |Viitorul depinde de noi 2 2 +/-

Subtemele cu semnificatie pozitiva

Dintre subtemele ce au fost interpretate drept pozitive, patru la numar, doua au avut o pondere de
referinte mai ridicata: ,Lumea va fi mai buna” (13/14) si ,Optimism moderat” (6/6).

Majoritatea celor care au mentionat faptul ca lumea va fi mai buna dupa pandemie nu au adus
clarificari, in ce sens va fi mai buna. Se mentioneaza ideea ca pandemia va aduce inevitabil schimbari,
iar respondentii considera ca acestea vor fi pozitive. Cativa dintre participanti au specificat ca e vorba
de mai multa solidaritate, receptivitate, responsabilitate si mai multa intelegere: ,, (...) lumea va fi mai
ordonatd, mai ajutdtoare la nevoi, mai receptivd, mai bldndd” (F/66-75/Chis/mold/sup/priv).

Raspunsurile ce fac parte din subtema ,Optimism moderat” seamana cu cele din ,Lumea va fi mai
buna”. Doar c3, in acest caz, respondentii au mentionat ca sperd sau cred ca lumea va fi mai buna.
Afirmatia lor e deci mai putin transanta decéat in primul caz: ,,Eu vreau sd gdndesc pozitiv si vreau cu
optimism sd ma uit la viitor. Si cred eu cd omul bun, om bun o sd rama@nd peste o lund sau peste o
sdptdmadnd el dintr-un om bun nu poate sd devind un om rdu.” (F/56-65/rur/mold/sup/pub). , Fiind
optimist, sunt inclinat sd cred cd lumea va fi mai bund. Dumnezeu a ingdduit venirea acestei pandemii
anume cu scopul de a ne face mai buni.” (B/56-65/Chis/mold/sup/NG). E interesant faptul ca
majoritatea respondentilor care au exprimat un optimism moderat sunt barbati (5 din 6 referinte
apartin respondentilor barbati).

Celelalte subteme, cu mai putine referinte, sunt,,Credinta in Dumnezeu - lumea mai buna” (2/2) si
,Cultura sanitard mai inalt” (1/1). in cadrul primei subteme respondentii conditioneaza felul in care
va fi lumea dupa pandemie de relatia ei cu Dumnezeu: ,,Mi-e greu sd spun cd va fi mai bund dacd nu se
vor intoarce cu fata spre Dumnezeu. Trebuie sd fim mai buni.” (B/26-35/Chis/mold/sup/priv). Potrivit
acestei opinii nu pandemia n sine poate duce la o lume mai buna, ci credinta.
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Subtemele cu semnificatie negativa

Subtema cu numarul de referinte cel mai mare dintre cele cu semnificatie negativa este ,Lumea va fi
mai rea” (9/10). Rugati sa-si exprime parerea fata de viitor, respondentii mentioneaza urmatoarele:
oamenii vor fi mai putin prietenosi si mai putin buni, va creste rata criminalitatii, lumea va fi mai
precauta, mai nemultumitd, mai inraita.

Mai multi participanti isi explica opinia potrivit careia, dupa pandemie, lumea va fi mai rea in urma
crizei economice si a reducerii locurilor de munca: ,Societatea umand va fi mai rea, multi au pierdut
serviciul, vor fi multi férd un loc de muncd.” (F/56-65/urb/mold/sup/pub) ,,Cand oamenii se simt bine
financiar ei sunt mai pozitivi, mai toleranti. Faptul cd acum vom trece prin crizd, asta va genera
greutdti. Cand se ajunge la greutdti, de reguld se developeazd niste caracteristici, trasdturi. lar una din
trasdaturile moldovenilor este invidia, rdutatea. Cred cd vor fi mai vizibile lucrurile acestea. Lupta pentru
existentd va scoate in evidentd niste instincte primare. sd ne cdlcdm in picioare pentru un loc de
muncd, pentru o bucatd de pdine.” (F/26-35/urb/mold/sup/NG)

O alta subtemad, cu mai putine referinte, este ,Efecte economice si sociale dezastruoase” (4/5). Ea, de
fapt, o continua pe precedenta, cu mai multa intensitate. Expresiile sunt folosite la superlativ:
consecinte grave, seceta severa, sardcie crunta, proportii catastrofale, consecinte dezastruoase.

Subtemele cu semnificatie neutra/ambivalenta

Majoritatea raspunsurilor au fost atribuite unor teme si subteme cu semnificatie neutra sau
ambivalent3. Tn cadrul acestei categorii am identificat 19 subteme. Ne vom opri la cele mai relevante
dintre ele, in functie de numarul de referinte. Cele mai multe referinte o are subtema ,Lumea va
ramane la fel” (11/11). Majoritatea celor care au raspuns astfel sunt din mediul rural (8 din 11
referinte). Dintre cei care considera ca societatea nu se va schimba, doi respondenti afirma ca
pandemia 1i va schimba doar pe cei care s-au confruntat cu boala si rudele lor. ,,Poate ii va schimba pe
cei care au avut de suferit din cauza virusului, au pierdut persoane dragi, dar in general nu cred ca ii va
schimba” (B/46-55/rur/mold/medii/pub).

O alta idee exprimata in cadrul acestei subteme, mentionata de trei respondenti, este ca perioade
grele, inclusiv de pandemie, in istoria omenirii au mai fost si acestea nu au dus in final la schimbari:
,Lumea a trecut prin crize mai crncene decdt actuala, prin pandemii de ciumd, holerd, rdzboaie
sdngeroase. Se poate spune cd odatd cu aceste crize se consumd energiile agresive din societate,
oamenii obosesc de atdta rdu. Vine o relativd si scurtd ameliorare. Dar in general omul nu se schimbd
in bine.” (B/56-65/rur/mold/sup/priv). O altd parere emisa de unul dintre participanti este ca
Republica Moldova si asa se confrunta cu saracia si din cauza asta nu mai conteaza efectul pandemiei
asupra economiei.

O alta subtema cu mai multe referinte este ,,Criza COVID - evolutie incertd” (8/9). Am putea spune ca
aceasta subtema insumeaza raspunsurile nesigure la intrebarea daca lumea va fi mai buna sau mai rea
dupa pandemie. Unul din raspunsurile caracteristice pentru subtema este: ,,Vom trdi si vom vedea.”
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(B/36-45/urb/mold/sup/pub). Cativa respondenti au mentionat ca doar dupa ce va trece criza ar putea
raspunde.

A treia subtema este ,,Lumea mai buna — securitate economica” (6/6). Aceasta este legata de
precedenta, in sensul elementului de incertitudine. Totusi, ei considera ca lumea ar putea fi mai buna
daca va exista securitate economica. , Eu cred cd depinde cdt de repede se va sfdrsi pandemia. Dacd se
va sférsi repede, cred cd lumea va fi mai bund. Dacd se va extinde pénd in toamnd, lumea va fi mai rea,
pentru cd bundtatea lumii in mare parte este direct proportionald cu bundstarea financiard” (B/26-
35/Chis/mold/sup/priv).

Una din pareri exprimate de 5 respondenti este ca sovietatea va invata ceva in urma crizei (subtema
»,Societatea va invata ceva din crizd” (5/6)). Criza este inteleasa ca o oportunitate de invatare: ,pentru
a intelege ce este de fapt important in viatd” (B/26-35/Chis/mold/sup/ONG). Societatea este
indemnata sa-si regdndeasca comportamentul de consum. Subtema aceasta este foarte aproape de

categoria subtemelor cu caracter pozitiv.

O idee apropiata este exprimata si in referintele din subtema ,Schimbare inevitabila” (4/4). Aici
participantii afirma ca ceva se va schimba in mod inevitabil, dar nu este inca clar ce anume.

Unii respondenti impartasesc opinia potrivit careia pandemia potenteaza starea in care este omul,
buna sau rea: cei buni vor fi deveni si mai buni, iar cei rai vor fi mai rdi (4/4). O idee apropiata apare si
in referintele din subtema ,,Cei ce au invatat lectia vor fi mai buni” (2/2).

n concluzie putem observa o axa in modul in care se aranjeazd réspunsurile de la un pol la altul prin
urmatoarele subteme: ,Efecte economice si sociale dezastruoase” (4/5), ,Lumea va fi mai rea” (9/10),
,Lumea va ramane la fel” (11/11), ,Optimism moderat” (6/6), ,Lumea va fi mai bund” (13/14). Daca e
sa judecam dupa numarul de surse si referinte am putea spune ca participantii la studiu tind Tn general
sa fie optimisti privind viitorul societatii.
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Concluzii preliminare

Aceasta cercetare calitativa, facuta intr-o perioada in care pandemia era inca in plina desfasurare,
cand curba cazurilor de infectare era in ascendenta, surprinde un sir de stari de spirit, atitudini si tipuri
de comportament pe care persoanele intervievate, actori si observatori in domeniul lor de viata si
activitate profesionala, le scot in evidenta si le analizeaza cu luciditate si in profunzime. Analiza
sintetizata in acest raport incearca sa sistematizeze mesajul celor 95 de respondenti intr-un mod cat se
poate de riguros si nepartinitor. Aceasta analiza pune in valoare o serie de puncte tari, dar si un
anumit numar de slabiciuni ale societatii moldovenesti in perioada pandemiei. Respondentii au
raportat un anumit numar de nelinisti in legatura modul in care se desfasoara criza provocata de
pandemia COVID-19 in plan sanitar, social si economic. Tn ciuda situatiei critice, respondentii au
manifestat bunavointa, dand multe aprecieri pozitive diverselor fenomene sociale care au iesit in
evidenta in perioada pandemiei, cum ar fi manifestarile de solidaritate si ajutorare sau administrarea
pandemiei de catre autoritatile statutului. Totodata, persoanele intervievate au manifestat spirit critic
si capacitate de analiza, scotand in vileag fenomene negative ale societatii si clasei politice Th contextul
pandemiei. Totodata, mai multi respondenti sugereaza si solutii pertinente situatiei de criza.

Asa cum a mentionat un activist al unei miscari de voluntari, intervievat in cadrul acestui proiect de
cercetare, modelul actual de administrare a pandemiei, care poate fi rezumat prin mesajul ,Stati

xn

acasa”, duce la atomizarea societatii si nu ofera solutii in sprijinul tuturor paturilor sociale, in special a
celor mai defavorizate. Modelul solitar ,stati acasa” ar trebui, prin urmare, inlocuit cu un ,stati acasa”
solidar, care sa favorizeze circuitele de suport catre straturile sociale vulnerabile si a caror

vulnerabilitate a fost agravata de regimul de carantina.

Dupa cum sugereaza unele cercetari in curs®, societatile care au luptat cu cel mai mare succes cu

II'

pandemia sunt cele care au dat dovada de un ,,capital social” si o coeziune sociala ridicate, exprimate,
intre altele, prin spiritul de solidaritate al cetatenilor si prin capacitatea lor de actiune colectiva, in
completarea actiunilor statului sau in ciuda unei gestionari deficiente a crizei de catre institutiile
statului. Tn acest sens, manifestarile de activism civic ,,dincolo de sau impotriva statului” (pentru a
imprumuta expresia lui Abel Polese®), precum si actiunile grassroots de protest politic si civic, sunt o

alternativa la lipsa nihilista si anomica a increderii sociale fata de institutiile statului.

Fara indoiald, criza continua va da decidentilor, dar si liderilor societatii civile, de gandit in special in
ceea ce priveste rezilienta societatii si capacitatea institutiilor statului de a interveni eficient si sinergic,
in crize si in viata de zi cu zi. Una dintre aceste masuri ar fi cu siguranta cresterea coeziunii sociale, prin
cresterea capacitatii societatii de solidaritate, participare, incredere si incluziune sociala.

8 A se vedea, de exemplu, Borgonovi, F., & Andrieu, E. (2020). Bowling together by bowling alone: Social capital and COVID-
19. COVID Economics, 17, 73-97 si Varshney, L. R., & Socher, R. (2020). COVID-19 Growth Rate Decreases with Social
Capital. In medRxiv (p. 2020.04.23.20077321). https://doi.org/10.1101/2020.04.23.20077321

% Polese, A., Kovacs, B. and Jancsics, D. (2018) ‘Informality “in spite of” or “beyond” the state: Some evidence from Hungary
and Romania’, European Societies, 20(2), pp. 207-35.
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Anexa

Tab. 21. Distributia (sub)temelor si referintelor tematice, in functie de semnificatia generala, in

corpusul de interviuri (mai 2020), la tema generica ,,,,Manifestari de coeziune si solidaritate in RM in
contextul pandemiei COVID-19”

nr. | Teme nr. de teme/referinte | pozitivd | negativd | neutrd/ambivalentd | Total
1 Transformare sociala Numarul de teme 5 6 22 33
Numarul de referinte | 43 16 111 170
2 Afecte Covid Numarul de teme 0 8 1 9
Numarul de referinte | O 41 3 44
3 Atitudini indviduale Numarul de teme 1 0 4 5
Numarul de referinte | 3 0 6 9
4 Avantaje Numadrul de teme 8 0 0 8
Numarul de referinte | 12 0 0 12
5 Efecte economice negative Numadrul de teme 0 10 2 12
Numarul de referinte | O 34 2 36
6 Emigranti reveniti Numdrul de teme 6 6 9 21
Numarul de referinte | 64 27 43 134
7 Familia - loc de protetie Numarul de teme 3 3 2 8
Numarul de referinte | 12 7 4 23
8 Guvernare Covid Numarul de teme 4 19 14 37
Numarul de referinte | 27 94 56 177
9 Respectare reguli Numarul de teme 0 3 6 9
Numarul de referinte | O 14 47 61
10 Rezistenta COVID Numarul de teme 17 0 14 31
Numarul de referinte | 127 0 28 155
11 | Societate post COVID Numadrul de teme 4 3 19 26
Numarul de referinte | 23 16 55 94
12 Suport solidaritate COVID Numadrul de teme 6 6 3 15
Numarul de referinte | 73 17 11 101
13 Unitate COVID Numarul de teme 2 5 4 11
Numarul de referinte | 72 29 37 138
14 Scepticism Numarul de teme 0 3 1 4
Numarul de referinte | O 6 1 11
15 Responsabilitate Numarul de teme 0 2 1 3
Numarul de referinte | O 8 13 21
16 Inegalitati Numarul de teme 0 3 0 3
Numarul de referinte | O 10 0 10
17 Pierderi Covid Numarul de teme 0 2 0 2
Numarul de referinte | O 2 0 2
18 Recunostinta medici Numarul de teme 0 4 0 4
Numarul de referinte | 0 4 0 4
19 Forme coeziune Numarul de teme 1 0 2 3
Numarul de referinte | 9 0 2 11
20 Carantina experienta dificila Numarul de teme 0 3 0 3
Numarul de referinte | O 3 0 3
21 Cauze COVID Numarul de teme 0 0 2 2
Numarul de referinte | O 0 3 3
22 Coeziune - informare COVID Numarul de teme 0 2 2 4
Numarul de referinte | O 3 25 28
23 | COVID - Dezavantaje personale | Numadrul de teme 0 3 2 5
Numarul de referinte | 0 9 2 11
Total referinte 465 340 449
Total teme 57 91 110 258
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